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Silvia Odriozola Guitart

Decana Facultad de Economia de la Universidad de La Habana

El libro Estudio comparativo de la gestion del capital intelectual en
universidades latinoamericanas, elaborado por un amplio equipo de
prestigiosos académicos de Cuba, Bolivia, México, Argentina y Espafa
representa un indudable y oportuno aporte cientifico al desarrollo de
la gestion de los intangibles en la educacion superior cubana y de otros
paises de Ameérica Latina, considerando las particularidades de esta
region.

El capital intelectual desempefia un papel muy importante en el éxito
de las universidades en la actual sociedad del conocimiento, donde
se profundizan la interaccién e impacto de la educacién superior en
la economia, la sociedad y la cultura de las naciones. Es por esto que
el andlisis critico de las brechas que aun existen en la gestién de los
activos intangibles v las propuestas de cambios en las politicas v
gestion de las instituciones universitarias, abordados por los autores,
son de gran significacion para el mejoramiento de la eficacia del sector
y suimpacto en la sociedad cubana.

Es importante destacar la complejidad del tema estudiado vy el rigor
metodoldgico v cientifico de la investigacién que se desarrolld. El libro
que se presenta tiene una gran utilidad para el mejoramiento de las
politicas de gestion del capital intelectual en las universidades cubanas
y en particular en las facultades de ciencias econémicas.



Oscar Luis Hung Pentdn

Presidente de la Asociacion Nacional de Economistas
y Contadores de Cuba

El libro aborda una problematica de indudable actualidad y pertinencia
por el rol que debe desempefiar la gestion de los intangibles en el
desarrollo e impacto social de las universidades.

La actualizacion del modelo econdmico y social cubano vy el
fortalecimiento de las fuerzas productivas del pais estan intimamente
ligados a la interrelacion entre la generacion de nuevos conocimientos
y su aplicacion en la practica social. La estrategia de desarrollo de Cuba
apuesta por la investigacion vy la innovacion al servicio de la sociedad,
lo que exige la alianza estrecha entre las instituciones de Educacién
Superior vy el resto de los actores econémicos y sociales.

El modelo que se propone y aplica en nueve universidades
latinoamericanas demuestra su viabilidad y utilidad como herramienta
de gestion de los activos intangibles en las facultades de ciencias
econdémicas v su posibilidad de extenderlos a otras areas universitarias.
Representa, ademas, una contribucidn cientifica a las ciencias
administrativas, en tanto adapta los modelos internacionales a las
particularidades de las universidades latinoamericanas.

El texto representa un certero aporte al conocimiento cientifico en
el campo de las ciencias econdmicas, asi como una valiosa fuente
de informacion para el perfeccionamiento de la administracion de la
Educacién Superior en Cuba.



Juana Borja Saavedra

Decana de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
Universidad Autonoma Gabriel René Moreno, Bolivia

Desde la responsabilidad social universitaria, hemos apoyado la
produccion literaria que surge del cotidiano quehacer académico y en
la interaccién con nuestro medio. De la misma forma, el trabajo de
los docentes de nuestra facultad y la investigacion académica de los
catedraticos de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, porque
consideramos que divulgar ese conocimiento es la esencia del capital
intelectual.

Nos complace presentar el Estudio comparativo de la gestion del
capital intelectual en universidades latinoamericanas, que contiene
el esfuerzo de 21 profesionales latinoamericanos, entre ellos, tres
muijeres bolivianas y una de ellas docente de nuestra facultad. El libro
se constituye en una herramienta metodolégica sobre el quehacer
universitario, un instrumento de medicion, bajo diferentes enfoques
tedricos y paradigmas que conducen a lo mismo, valorar lo que se
produce de manera intangible, desde el @ambito universitario y sus
impactos sociales.

Como autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales, al terminar una gestién en medio de una crisis sanitaria,
econdémica y social, apostamos por la valoracion del capital humano.
Docentes y estudiantes a los que nos debemos, considerando que
el capital relacional conjuga los @mbitos econdmicos, politicos e
institucionales de la Universidad con el medio, esta vez, con una mirada
desde adentro y de fuera de nuestra superior casa de estudios.



Santiago Lajes Choy

Rector de la Universidad de Camagiiey
Ignacio Agramonte Loynaz, Cuba

La obra cientifica, resultado de investigacion, que se muestra en el
libro titulado Estudio comparativo de la gestion del capital intelectual
en universidades latinoamericanas bajo la coordinacién de Francisco
Fidel Borras Atienzar, elaborado por un amplio equipo de académicos e
investigadores de diferentes paises, representa unindudable y oportuno
aporte cientifico al desarrollo de estas instituciones en Latinoameérica
y particularmente en Cuba, lo que contribuye al perfeccionamiento de
la gestion de su principal activo: el capital intelectual. Es por ello que el
analisis critico de este valioso intangible es de gran significacién para
el mejoramiento de la eficacia de la Educacion Superior vy su impacto
en la sociedad.

Es importante destacar la complejidad del tema y las variables
estudiadas, con una muestra representativa de actores involucrados.

Este libro tiene una gran utilidad para la gestion de los procesos
universitarios en busca de la mejora continua. Es significativa para
la Universidad de Camagtey la participacion en este estudio por la
calidad y pertinencia de los resultados obtenidos, que han servido para
perfeccionar la gestion del capital intelectual en la Facultad de Ciencias
Economicas.

Solo queda felicitar a los autores por este magnifico resultado.



Milagros Caridad Pérez Pravia
Vicerrectora Primera de la Universidad de Holguin

El libro Estudio comparativo de la gestion del capital intelectual en
universidades latinoamericanas, elaborado por un amplio equipo de
académicos de diferentes universidades latinoamericanas, representa
unincuestionable y oportuno aporte cientifico al desarrollo de la gestion
del conocimiento en las universidades. Evidencia la utilidad del trabajo
desarrollado a partir de la recopilacion de valiosa informacion y en un
lenguaje sencillo expone la situacion actual del capital intelectual en las
universidades latinoamericanas.

Abarca desde lo tedrico los elementos fundamentales que caracterizan
el capital intelectual, asi como herramientas metodoldgicas para su
gestion en el @ambito universitario que incluye un conjunto de variables
e indicadores para la medicion de la gestion del capital intelectual y su
aplicacion en diferentes universidades latinoamericanas, lo que ilustra
al lector con los casos estudiados.

Resulta interesante los estudios que realizan tanto a nivel general como
por facultades de las diferentes universidades latinoamericanas donde
definen fortalezas, debilidades y un plan de mejora que coadyuva a un
incremento continuo de la eficiencia en la gestion del capital intelectual
y con ello la creacién de valor de las universidades.

Sin dudas, debe convertirse en un material de consulta para
comprender y perfeccionar, desde un enfoque cientifico, los procesos
que ocurren en las universidades y el rol del capital intelectual para
lograr universidades con responsabilidad social.

Mi reconocimiento a los autores, a quienes exhorto a continuar
trabajando en estos temas para su posterior actualizacion.



Mayra Carmona Gonzalez

Directora de la Direccion de Calidad de la Universidad de Pinar del Rio
Hermanos Saiz Montes de Oca

El capital intelectual es uno de los principales factores de excelencia de
la Ensefianza Superior, debido a la naturaleza eminentemente cientifica
y social de sus actividades. En las universidades el conocimiento debe
ser incorporado como un recurso a evaluar para lograr la efectividad
de la mision, objetivos y estrategias vy, por tanto, para potenciar su
aportacion a la comunidad cientifica y a la sociedad en general.

La investigacion “La gestion del capital intelectual en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pinar del Rio
Hermanos Saiz” de Cuba representa un primer paso en el desarrollo de
estudios asociados a la evaluacion del capital intelectual vy el manejo
de los intangibles en la Universidad de Pinar del Rio, englobando
desde la metodologia en que se estructura, un analisis comparativo
con el resto de las facultades de ciencias econémicas que participan
en el proyecto, lo que permite, desde su informe, la identificacion de
variables e indicadores que establecen los puntos fuertes y débiles que
pueden servir de referencia para el disefio de estrategias de trabajo
que redunden en el desarrollo real de los diferentes componentes
que lo integran, los que tendrian una influencia significativa en el
perfeccionamiento de los procesos sustantivos, en el desarrollo de
ventajas competitivas vy en la creacion de sefiales de valor para la
facultad e institucion.

La investigacion permitio identificar como los intangibles se encuentran
dispersos en diferentes estrategias, imitando las posibilidades asociadas
a su gestion integrada. El informe desarrollado vincula los resultados
asociados al area contable y el analisis conjunto de resultados docentes,
de investigacién, de gestion y de las estrategias institucionales,
proponiendo el establecimiento de indicadores de eficiencia.



La aplicacion del modelo desarrollado ha demostrado igualmente
su validez como herramienta de andlisis para la toma de decisiones
estratégicas y operativas, lo que permiti6 considerar, que su
introduccion vy aplicacion en la medicion del capital intelectual del
resto de las facultades de la Universidad serviria como una importante
herramienta de trabajo para la promocion de la utilizacién eficiente
del conocimiento de sus integrantes, para el perfeccionamiento vy
seguimiento de factores que tiene una influencia determinante en el
cumplimiento de los objetivos y la mejora continua de la calidad de la
institucion.



Manuel Pérez Mateos
Rector de la Universidad de Burgos, Espaiia

El libro Estudio comparativo de la gestion del capital intelectual
en universidades latinoamericanas en el que participa, entre otros
prestigiosos autores, la profesora de Economia Financiera vy
Contabilidad de la Universidad de Burgos, Begofia Prieto Moreno,
constituye la consecucion del primer vy dificil reto de un novedoso
proyecto que promueven e impulsan nueve universidades de cinco
paises hispanoamericanos y que lograincrementar el valor intangible de
nuestras instituciones de educacién superior a través de herramientas
de gestién como los modelos de capital intelectual.

Un libro que supone un importante impulso para la mejora de la
gestion en todos sus ambitos —docencia, investigacion, transferencia y
servicios—a traves de la puesta en comun de las diferentes experiencias
y el andlisis de los logros alcanzados que finalmente supongan una
transferencia de conocimiento a la sociedad que se concretara en el
mejor posicionamiento de nuestras instituciones.

Como Rector de la Universidad de Burgos es un honor expresar mi
felicitacion y reconocimiento a las universidades participantes y a sus
autoras y autores, a quienes animo a seguir trabajando en este proyecto
que impulsara la cooperacién y mejora de nuestras instituciones vy
de nuestras sociedades hermanadas por tanto vinculos histéricos y
actuales.



Jesus Arias Gomez

Director de la Facultad de Comercio y Administracion de Tampico,
Universidad Auténoma de Tamaulipas

El libro Estudio comparativo de la gestion del capital intelectual en
universidades latinoamericanas, elaborado por un amplio equipo
de académico y especialistas en dreas de la gestién de los recursos
humanos vy capital intelectual, representa un indudable y oportuno
aporte cientifico al desarrollo de mecanismos eficientes del manejo del
talento académico a través de los estudio de casos en universidades
cubanas y ver de qué manera se pueden tomar algunos aspectos para
llevar estos modelos a otras universidades del continente, a partir de
encontrar las similitudes tanto en un contexto sociocultural como
necesidades desde una perspectiva meramente académica.

Como un punto de inicio tenemos que la finalidad de las universidades
es incrementar el conocimiento v la creacién de valor que trascienda
a la sociedad, a través de la formacion, la cultura, el apoyo a la
investigacion, la integracién social y laboral de los egresados, el
enriquecimiento del tejido social, cultural y econémico de entorno. De
ahi, siguiendo con los estudios de casos, se puede tener una perspectiva
de que sistemas implementados son los que mejor se pueden aplicar
ante cada situacion.

A media que avanzan los estudios de casos en este libro se busca
contrastar los aspectos individuales de cada uno para poder llegar a un
analisis de como en la universidad se plantea la importancia misma del
capital intelectual y de qué manera este manejo potencializa desde la
perspectiva de los recursos humanos y de aquello que es meramente
académico para quedarnos al final con lo que se consideran activos
intangibles en este aspecto que puedan generar a las organizaciones
acadeémicas un valor presente y sobre todo, un valor futuro. A largo
plazo el objetivo de las organizaciones educativas serd permear todo
esto en lo que serfa la rutina propia de cada organizacion.



El libro que se presenta tiene una gran utilidad para la docencia de
pregrado en el area administrativa dirigida a la alta direccion, ya que,
independientemente de lo especifico del tema, hay lineamientos que
se siguieron en los estudios de casos que pueden tener una aplicacion
practica en diversas areas de Recursos Humanos



Ramon Cuevas Guzman

Coordinador de Investigacién del Centro Universitario de la Costa Sur,
Universidad de Guadalajara, México

Por este medio y después de revisar el capitulo que contiene la
valoracion del capital intelectual en las carreras econdmicas de la
Divisién de Estudios Sociales y Econémicos del Centro Universitario
de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara, que forma parte
del libro Estudio comparativo de la gestion del capital intelectual en
universidades latinoamericanas, bajo la coordinacién de Francisco
Fidel Borras Atiénzar, resultaltado de una proyecto internacional
de investigacion con la participacién académicos de cinco paises,
nos permitimos comentar que por su valor tedrico, metodolégico vy
practico sobre la gestion de capital intelectual, se trata de un tema de
gran interés y actualidad para las instituciones de Educacién Superior.

Los planteamientos conceptuales del capitulo referido, asi como las
propuestas metodoldgicas son de relevancia para el mejoramiento de
la eficacia de la Educacién Superior en Latinoameérica y de impacto en
actividades que se desarrollan en los sectores sociales de la region
occidente de México. Destaca, que a pesar de la complejidad del
tema abordado v la diversidad de los escenarios donde puede tener
aplicabilidad, los autores dan una respuesta de alto valor cientifico y de
gran impacto practico.

Esta investigacion, con la participacion de tres investigadores del
Centro Universitario de la Costa Sur es de gran utilidad para la gestion
de los procesos universitarios en esta dependencia de la Universidad
de Guadalajara, cuyos resultados contribuiran al mejoramiento de los
procesos universitarios de los programas educativos de Contaduria,
Administracion, Turismo y Estudios Juridicos del Centro, pero también
con aplicabilidad a otros programas del area tanto en la Universidad de
Guadalajara como otras universidades de México.

Por lo anterior, felicitamos a los autores, por esta generacion de
conocimientos de aplicabilidad para mejorar la eficiencia en la gestion
del capital intelectual en las areas de la gestion de las ciencias
economico-administrativas.



Gabriela A. Garcia

Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Econémicas,
Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina

El libro Estudio comparativo de la gesticn del capital intelectual en
universidades latinoamericanas, representa un valioso aporte vy
estimulo para el desarrollo de esta linea de investigacion en auge en
Latinoamerica.

En la sociedad actual, los activos vinculados al conocimiento,
generalmente englobados en el capital intelectual, representan la
principal fuente de las competencias y capacidades de una nacion,
por lo que son considerados esenciales para su desarrollo. En este
contexto las universidades, como productoras de conocimiento, tienen
un rol destacable en las sociedades, tanto para la creacion del capital
humano como para el logro de un desarrollo sostenible. Es por ello
que las investigaciones que aborden las problematicas vinculadas a las
formas en que el sistema universitario latinoamericano crea y gestiona
su capital intelectual resultan absolutamente relevantes, no solo para
el ambito académico sino para la sociedad en su conjunto.

Es de destacar la importancia de los temas que son abordados por
los autores de este obra, en los que se incluyen desde la propuesta de
un modelo de gestion del capital intelectual para las universidades,
hasta resultados de investigaciones empiricas relativas a: estudios
comparativos sobre la eficiencia en la gestion y de las inversiones
realizadas en capital intelectual; evaluaciones y valoraciones realizadas
por distintas instituciones educativas de nivel superior latinoamericanas
sobre el capital intelectual que generany sobre las practicas de gestion
de capital intelectual que llevan adelante, por mencionar algunos.

En este sentido, el libro que se presenta es de gran utilidad, no solo
para la comunidad académica v cientifica interesada en el abordaje
de las problematicas vinculadas al capital intelectual creado por las
universidades, sino particularmente para quienes debemos asumir
roles de gestion en estas instituciones.



Gustavo Sader

Director de la Revista Fundamentos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina

La gestion del capital intelectual se ha convertido en un paradigma
mundial habida cuenta de su importancia en términos de valor
agregado a las organizaciones vy a la sociedad en su conjunto. Esta
afirmacion adquiere mayor sentido en el contexto universitario, debido
su compromiso en la formacion del capital humano.

Bajo esta nueva concepcidn, el contrato social de las universidades se
extiende mas alla de sus funciones, involucrando una “mirada hacia
adentro” respecto de la manera de evaluar la eficiencia en la gestion
del capital intelectual en todas sus dimensiones, partiendo de modelos
que las contienen.

Elaporte fundamental de esta obra radica en el esfuerzo de un grupo de
investigadores latinoamericanos en sistematizar y revelar la manera en
que sus universidades exteriorizan el comportamiento y el impacto de
las variables claves del capital intelectual. En ese sentido, se describen
y analizan aquellas que influyen en la gestién de sus funciones basicas
de docencia, investigacion, extensién y transferencia de tecnologia.

El enfoque utilizado abarca todo el proceso de generacion vy
socializacién del conocimiento. Esto es asi ya que comprende la
formacién, capacitacion y resultados tanto de su estructura humana
y redes internas, como de sus beneficiarios directos y la comunidad
cientifica-tecnoldgica en general.

Esa mirada “hacia adentro” con efectos sociales, es revelada en
este libro con rigor metodoldgico y narrativo, propio de autores con
destacadas trayectorias en investigacion, constituyendo un aporte
significativo sobre la problematica del capital intelectual en las
universidades.

Finalmente, se aplaude el esfuerzo pionero e innovador, del que podran
valerse otras instituciones de educacién superior o aquellas que se
sientan comprometidas con su funcién en la creacién de valor.



Lorena Hernandez Trejo

Secretaria de la Facultad de Contaduria y Administracion,
Universidad Veracruzana, México

Como bien se sabe el capital intelectual se relaciona con el valor del
conocimiento, habilidades, capacidades de los recursos humanos
de una empresa u organizacion, es decir, con la suma de todos esos
activos intangibles con los que cuenta una empresa. Mediante ellos
se logra innovar, desarrollarse y posicionarse en algun sector de la
sociedad.

Me es grato avalar el libro Estudio comparativo de la gestion del capital
intelectual en universidades latinoamericanas, que tiene como objetivo
valorar el grado de eficiencia del capital de algunas instituciones
de Educacion Superior en Ameérica Latina, entre ellas la Facultad
de Contaduria y Administracion, Region Xalapa de la Universidad
Veracruzana. Uno de los puntos positivos del analisis es corroborar que
existe compromiso, satisfaccion y capacidad de desarrollo cientifico e
innovacion de los docentes.

Como autoridad de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Veracruzana aplaude y reconoce el esfuerzo, la
dedicacion, el compromiso v el rigor cientifico de esta obra. El aporte
al conocimiento de la misma tendrd un impacto importante sobre la
problematica de hoy en dia del capital intelectual en las universidades.
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PROLOGO

La universidad de la actualidad como actor fundamental de la so-
ciedad del conocimiento estd impuesta de plantearse un proyecto es-
tratégico que la oriente hacia metas que conduzcan al cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible, basandose en la obtencidn
y desarrollo del capital intelectual que propicie el incremento de la
eficiencia, eficacia y efectividad de su gestion.

La sostenibilidad y desarrollo de la educacion superior requiere
mas que nunca de un pensamiento dindmico y estratégico que guie a
sus instituciones a ser mas proactivas en todos sus procesos, especial-
mente en los principales, sustantivos o estratégicos.

El libro que se presenta por varios colegas cubanos y de otros pai-
ses recoge un importante cimulo de informacion, experiencias, enfo-
ques y puntos de vista que no constituyen temas acabados en el cam-
po cientifico desde la teoria y la practica internacional, pero son retos
para continuar la investigaciones en el futuro, por todo el aporte que
se puede seguir brindando a la comunidad cientifica universitaria y al
desarrollo continuo de la universidad con la sinergia que esta genera.

Es abordado acertadamente el estudio del Value Added Intelec-
tual Coefficient, y los modelos de capital intelectual aplicados para la
medicidn y valoracion del capital intelectual con el objetivo de incre-
mentar el conocimiento y la creacion de valor para la sociedad en su
conjunto.

Se trata, indudablemente, con esta obra, de reconvertir los actuales
sistemas de informacidn para la gestidn universitaria, desde una pers-
pectiva para la utilizacion eficiente, eficaz y efectiva del conocimiento
existente en estas se hagan sostenibles. Es por ello, que los sistemas
de informacidn para la gestion universitaria pueden asumirse integral-



mente como un modelo de capital intelectual para la creacién de valor
por medio del incremento de su conocimiento experto.

La esencia misma de la universidad es formar profesionales para
satisfacer la demanda de la sociedad, con las competencias que res-
pondan a todos los perfiles y a través de la ensefianza pregraduada y
posgraduada, pero junto a esto la medicidn del capital intelectual es
un reto desde las diversas concepciones, métodos y técnicas, asi como
también la gestidon de los intangibles es la via para agregar valor a si
misma y por afiadidura a la sociedad.

Fue un inmenso placer leer detenidamente y disfrutar en este es-
pecial libro de un tema tan apasionante como el capital intelectual,
abordado con tal profundidad y coherencia por un colectivo de autores
gue han dedicado una gran parte de su carrera profesional a investigar
su gestion en las universidades de sus respectivos paises.

Agradezco al colectivo de autores por este motivador y atractivo
libro, asi como por darme la oportunidad de estudiar su contenido,
el que se pondra en manos de profesores, investigadores, estudiantes
universitarios y publico en general para la comprension plena de un
tema tan pertinente, complejo, amplio, y demandado, que le imprime
un sello especial a la educacién superior. Esta obra por los conocimien-
tos cientificos que aporta, nos llena de orgullo y satisfaccién.

DR. C. ARMANDO LAUCHY SANUDO
Director General
Ministerio de Educacion Superior, Cuba
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Resumen

Este capitulo presenta el estudio del Value Added Intelectual Coefficient
conocido como VAIC y los modelos de capital intelectual a la universi-
dad, herramientas que emergen con fuerza para el andlisis, medicion
y valoracion en la adquisicidon de capital intelectual. Todo esto en aras
de alcanzar el objetivo de incrementar el conocimiento y la creacién de
valor que trascienda a la sociedad. Algunas cuestiones que este trabajo
plantea son las relativas a: ¢Qué se puede aprehender de la revision ted-
rica y empirica para hacer mas sostenibles las universidades sin perder
el fin social de las mismas? ¢ Cémo medir y mejorar la adquisicion de co-
nocimiento y activos intangibles a través de estas herramientas? Como
respuesta, tras introducir el porqué de la aplicacién de estas herramien-
tas, se propone: la identificacidn del capital intelectual; el analisis de su
valoracién financiera a través del Value Added Intelectual Coefficient y su
aplicacién en una universidad publica y otra privada espafiolas, la pro-
puesta de un modelos de capital intelectual que integre los sistemas de
informacion para la gestion y garantia de calidad universitaria para fina-
lizar con una serie de reflexiones a la luz del planteamiento propuesto.


mailto:begop@ubu.es
mailto:fborras@ceec.uh.cu

Palabras claves: capital intelectual, conceptos, coeficiente de va-
lor agregado de capital intelectual, modelos de capital intelectual,
universidades.

Introduccidén

El objetivo de este capitulo es impulsar la transformacién de los
actuales sistemas de informacion para la gestién universitaria, prepa-
rados para elaborar un sinfin de informacién operativa, en modelos
que propicien la adquisicion de conocimiento y mejoren la sostenibili-
dad de las instituciones universitarias, con un enfoque adaptativo para
cada una de ellas sin presuponer la utilidad estandarizada de estos.

El reto organizativo basico al que se enfrentan las organizaciones
actuales es la utilizacién eficiente del conocimiento. Es un postulado
clasico y aceptado que el rendimiento de una organizacion depende
de la ubicacidn del poder de decisién al lado del conocimiento relevan-
te. El disefio de una arquitectura organizativa eficiente propicia esta
concurrencia —poder de decision y conocimiento—, al tiempo que fa-
cilite el control de la decisién y la vinculaciéon a sistemas de incentivos
(Fig. 1.1). Se trata en definitiva de influir en la conducta orientada ha-
cia el aprendizaje individual y organizativo que produzca los mejores
resultados (Azofra Palenzuela y Prieto Moreno, 1996).

Es precisamente en la construccidén de esta arquitectura organizati-
va donde las herramientas de gestién que asuman este papel se reve-
lan de gran utilidad, ya que presentan un gran potencial para transmitir
conocimiento a los individuos con capacidades de decisién asignadas y
para impulsar el desplazamiento del poder de decisién a los individuos
con conocimiento.

En este sentido, se entiende que la finalidad de las instituciones
universitarias es incrementar el conocimiento y la creacién de valor
que trascienda a la sociedad, a través de la formacién, la cultura, apo-
yo a la investigacidn, la integracidn social y laboral de los egresados,
el enriquecimiento de tejido social, cultural y econdmico del entorno.

Asi, los sistemas de informacién para la gestidn universitaria pue-
den conformarse en cuanto a su disefio, papel asumido y metodologia,
como modelos de capital intelectual, que estan disefiados para mejo-
rar la eficiencia y la creacién de valor a través del incremento del co-
nocimiento, principal fuente de creacién de valor y riqueza social. Los
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modelos de capital intelectual constituyen, adicionalmente, una herra-
mienta fundamental para mejorar la sostenibilidad de las universida-
des, sustentada en la acreditacidn institucional de titulos y profesores,
en el posicionamiento en rankings y en la financiacion necesaria.

DISENO ORGANIZATIVO

(Herramientas que propician la confluencia entre conocimiento
y creacion de valor)

Sistemas que evaldan el

Sistemas que transfieren conocimiento
comportamiento de los individuos

y asignan derechos de decisién

Sistemas que compensan
o castigan este comportamiento

_Herramientas de control de gestion: _Herramientas de control de gestion:
sistema de informacion de instituciones sistema de informacion de instituciones
universitarias-modelo de capital intelectual unlver5|tar|as modelo de capital intelectual

/ \ Sistemas de incentivos

Conocimiento a los Derecho de decision Evaluacién Control
individuos con a los individuos con

derecho de decisién conocimiento

\ / Influencia en el
comportamiento

Adquisiscion de conocimiento

que hace posible la innovacion

Comportamiento de los individuos en
armonfa con los objetivos de la organizacién

l

| CREACION DEVALOR |

Fuente: Prieto Moreno, 1999: 75; Prieto y Santidrian, 2016: 15.
Fig. 1.1. Disefio organizativo que propicia la creacion de valor.

Los sistemas de acreditacion dependen de la existencia de siste-
mas de informacién para el control de la gestion bien disefiados que,
ademas de proporcionar datos para la toma de decisiones, han de ser
utiles para el aprendizaje y la motivacion del capital humano de las
organizaciones, aspectos que si se consideran en el disefio de los mo-
delos de capital intelectual y sin los que cualquier sistema de control
de gestidn fracasaria.
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La investigacidn en capital intelectual en las instituciones educati-
vas es un tema no solo actual, sino también relevante para disenar
universidades sostenibles capaces de cumplir con su mision.

Diferentes investigaciones aportan evidencia a la literatura expli-
cativa sobre la vinculacidn entre la existencia de modelos de capital
intelectual y la creacién de valor. Las instituciones con mayores nive-
les de implantacién de estos modelos de capital intelectual presentan
mejores indices de eficiencia del capital intelectual. Al amparo de esta
idea previa se pretende impulsar la aplicacién de estos instrumentos
de gestidn en las instituciones de educacion superior.

Los elementos descritos son el hilo conductor de este capitulo
(Fig. 1.2). Este se inicia con el estudio de los conceptos de capital intelec-
tual para determinar regularidades y carencias tedricas. A continuacion
se propone un método de valoracion financiera del capital intelectual,
el Value Added Intelectual Coefficient, como via para medir la eficiencia
en la generacion de capital intelectual. Medicidn financiera cuya evolu-
cién puede encontrarse determinada por la utilizacién de instrumentos
como los modelos de capital intelectual, que ademas de evaluar la ten-
dencia en la adquisicion del capital intelectual, propician el aprendizaje
y hacen confluir el conocimiento y la toma de decisiones que mejo-
ra el rendimiento e incrementa el capital intelectual. Se proponen los
modelos de capital intelectual aplicables al sistema universitario, junto
al analisis de los sistemas de informacién integral universitarios. Por
ultimo, se realizan una serie de reflexiones que permitan determinar
las principales insuficiencias en los andlisis de capital intelectual en las
universidades y las brechas que perfilen las investigaciones posteriores.

En sintesis, se aporta un recorrido conceptual sobre el capital in-
telectual y se analizan los instrumentos para el analisis, la medicion y
evaluacion del capital intelectual y su aplicacién al caso universitario:
los enfocados a su valoracién financiera, con una aplicacién del Value
Added Intelectual Coefficient a dos casos concretos de educacion su-
perior —publico, privado—, para a continuacién proponer los modelos
de capital intelectual en los que se pueden integrar los sistemas de
informacion universitarios para la gestion y garantia de calidad, do-
tandoles asi de una visidn estratégica. Reflexionar sobre las posibles
distorsiones del actual sistema universitario a la luz del planteamiento
propuesto es la pretensién provocadora de este capitulo.
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Capital intelectual

Regularidades |<—>| Carencias tedricas

Instrumentos para el analisis y valoracion financiera del capital intelectual

El Value Added Intellectual Coefficient

l

Instrumentos para el analisis y evaluacion de la tendencia en la adquisicion
del capital intelectual

Modelos de capital Sistemas de informacion
intelectual integral universitarios

Reflexiones

Fig. 1.2. Estrategia para la construccion del capitulo.

Concepto e identificacion de capital intelectual

La incorporacién del conocimiento a las distintas actividades de la
organizacion da como resultado la existencia de activos de indole in-
tangible, cuya capacidad para generar valor sostenible en el tiempo es
un foco de interés de ambito internacional y de caracter multidiscipli-
nario. Para el andlisis de los conceptos de capital intelectual se realizé
una revision bibliografica entre los afos 1990y 2017, que fueron orde-
nadas segun la fecha de su publicacidn. A partir de la recopilacién de
esta informacion se procedid a identificar los términos claves que se
encontraban presentes en cada una.

Estos conceptos contienen elementos importantes que distinguen
el capital intelectual y que se han ido acentuando con el transcurso del
tiempo:

e El capital intelectual se centra en los activos intangibles para gene-
rar valor en una organizacion.
e El capital intelectual resalta como el aspecto humano y social de

la organizacién, en conjuncidn con los elementos tecnoldgicos y

estructurales, y el aprendizaje a nivel individual y colectivo, es un
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proceso crucial en el desarrollo de la organizacién, elementos no
siempre identificables en los estados financieros.

e En el capital intelectual se observa una mezcla de elementos ac-
tivables y no activables segun los diferentes autores. De ahi que
también los procedimientos de valoracién apelan a diferentes me-
todologias: valoraciones seglin cuentas financieras y valoracién de
tendencias en cuanto a la adquisicidn de capital intelectual en la
organizacion.

Para el analisis de los principales términos que integra los concep-
tos se ha construido una matriz que contiene los autores (filas) y los
términos referidos en sus conceptos (columnas). Para visualizar las re-
laciones que se establecen entre ellos se ha procesado en el software
UCINET. La aplicaciéon del analisis del grado de centralidad (Tabla 1.1)
arroja como resultado que los términos mas centrales son: activos in-
tangibles, conocimiento, creacion de valor, presente y futuro, capital
humano, capital estructural y capital relacional. También aparecen con
un grado de centralidad considerable los términos calidad, capital so-
cial y capacidad de innovacién.

Tabla 1.1 Resultados del indicador centralidad de las relaciones entre
variables

Variable Grado No. grado Compartir
Capital estructural 3,578 18,831 0,096
Capital relacional 3,498 18,409 0,094
Capital humano 3,431 18,059 0,092
Activo intangible 2,824 14,861 0,076
Creacion de valor 2,782 14,643 0,075
Conocimiento 2,609 13,731 0,070
Presente y futuro 2,596 13,663 0,070
Calidad 2,457 12,932 0,066
Capital social 2,238 11,779 0,060
Capacidad de innovacién 2,238 11,779 0,060
Ventaja competitiva 1,753 9,227 0,047
Capital fisico 1,265 6,656 0,034
Activos intelectuales 1,083 5,702 0,029
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Variable Grado No. grado Compartir
Propiedad intelectual 1,083 5,702 0,029
Valor de mercado 1,000 5,263 0,027
Valor contable 1,000 5,263 0,027
Sinergia 0,794 4,181 0,021
Valor de la empresa 0,711 3,743 0,019
Identifica y mide 0,083 0,439 0,002
Eficaz 0,083 0,439 0,002

Como se puede apreciar, el concepto mas generalizado de capital
intelectual es aquel que lo identifica como la suma del capital humano,
el capital estructural y el capital relacional a partir del conjunto de ac-
tivos intangibles con capacidad para generar valor en el presente y en
el futuro de las organizaciones a través del conocimiento que poseen.
Muchos autores reconocen el capital social, pero lo incluyen dentro
del capital relacional (Bueno, 2011).

El capital intelectual surge precisamente de la transformacion del
capital humano en capital estructural, lo que posibilita que este con-
junto de conocimientos inicialmente dispersos y en la mente de los
trabajadores pueda pasar a formar parte de las rutinas organizativas.
Un analisis de la literatura especializada permite obtener la frecuencia
de utilizacion de las dimensiones del capital intelectual en su concep-
tualizacién (Fig. 1.3). Los componentes mas reconocidos son capital
humano, capital estructural, capital relacional y capital social.

Para determinar los autores mas representativos en la identifica-
cion del capital intelectual se confecciond una matriz que incorpora en
filas a los autores y en columnas a las variables referidas por esos auto-
res. Con el fin de visualizar las relaciones que se establecen entre estos
términos se procesd en el software UCINET. Con la aplicacién NetDraw
se obtuvo la red de relaciones entre los autores (Fig. 1.4).

Como se aprecia, los autores mas representativos en la identifica-
cion del capital intelectual son Ordofiez de Pablos, Sanchez, Bevanides,
Caiibano, Stewart, Bontis, Roos, Edvinsson y Petty. Asimismo existen
un conjunto de autorest que han identificado el capital intelectual con

1 Autores que aparecen aislados en la red de relaciones, sus nodos estan
coloreados en verde.
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elementos que solo se han utilizado en sus estudios y por ello se apre-
cia que aparecen aislados en la red de relaciones, por ejemplo, Kaplan
y Norton que lo identifican en cuatro perspectivas: financiera, de clien-
tes, interna del negocio y de aprendizaje e innovacién y Proyecto Me-
ritum que los define como: recursos humanos, recursos estructurales
y recursos relacionales.

50

45
40
30 30

22
20 17
14
11
10 I
3
1
0 WL

M Capital humano M Capital estructural Capital relacional

W Capital social W Capital organizacional M Capital clientes

M Capital innovacion M Capital informacion M Capital tecnoldgico

Fuente: Adaptado de Inkinen (2015).
Fig. 1.3. Representatividad de las dimensiones mds utilizadas en los conceptos de
capital intelectual.

Sin embargo, de la distinta nomenclatura utilizada por la literatura,
en una revision mas detallada, se percibe que, en general, los distintos
autores contemplan tres categorias que hacen referencia a trabajado-
res, organizacion interna (procesos y estructuras) y relaciones exter-
nas, categorias que se plasman en los conceptos de capital humano,
estructural y relacional, presentdandose con mayor o menor grado de
desagregacion dependiendo de la visidon e importancia que cada autor
asigne a los diferentes elementos del capital intelectual.

De acuerdo con Ramirez, Tejada y Manzaneque (2016), a pesar de
los consensos que existen en la literatura para identificar el capital
intelectual, para el caso de las universidades estos componentes del
capital intelectual se han definido de diversas formas, aunque, incues-
tionablemente, la clasificacion tripartita es la mas aceptada en la lite-
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ratura especializada. En general, el capital intelectual para las univer-
sidades estd representado por la unidn de tres componentes bdsicos y
estrechamente interrelacionados entre si:

Capital humano: esta es la suma de los conocimientos técitos y ex-

plicitos del personal universitario (docentes, investigadores, direc-

tivos, administrativos y personal de apoyo) adquiridos a través de
la educacion formal y no formal y los procesos incluidos en esas

actividades (Ramirez et al., 2016).

Capital estructural: son los conocimientos explicitos relacionados

con los procesos internos de distribuciéon, comunicacién y gestion

de los conocimientos cientificos y técnicos en una universidad, este
puede ser dividido en:

— Capital organizacional: se refiere a la situacion operacional de-
rivada de la interacciéon entre los investigadores, directivos y
procesos de la organizacidn, rutinas organizacionales, cultura
coorganizacional y valores, procedimientos internos, calidad y
alcance de los sistemas de informacion (Ramirez et al., 2016).

— Capital tecnoldgico: se refiere a los recursos tecnoldgicos dispo-
nibles en las universidades, tales como recursos bibliograficos y
documentales, archivos, desarrollo técnico, patentes, licencias,
software, base de datos, entre otros (Ramirez et al., 2016).

Capital relacional: esta referido al conjunto de relaciones econé-
micas, politicas e institucionales desarrolladas y sostenidas entre
la universidad y las organizaciones no académicas: empresas, or-
ganizaciones sin fines de lucro, gobiernos y sociedad en general.
Esto también incluye la percepcion de otros sobre la universidad,
0 sea, su imagen, atraccién, confiabilidad, entre otros (Ramirez et
al., 2016). Cabe destacar la importancia que cobra el capital so-
cial como componente auténomo dentro del capital relacional. El
capital social incluye un conjunto de relaciones con empleadores,
egresados y sociedad en general, que aluden a la contribucidn de
la universidad a la solucidn de problemas cientificos y profesionales
del entorno, al desempefio de los egresados y a la defensa del pa-
trimonio artistico y cultural.

Lo expuesto reafirma que las organizaciones actuales requieren he-

rramientas que favorezcan la transformacion de conocimiento en acti-
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vos intangibles, en capital intelectual que genere valor. Herramientas
gue midan y evallen, al tiempo que incentiven esa tendencia. Existen
dos formas de analizar el capital intelectual: una basada en su valora-
cion financiera a partir de sus estados contables y otra mediante indi-
cadores que desagregan las diferentes areas de los modelos de capital
intelectual; esta ultima mas preocupada por evaluar y mejorar la ten-
dencia en la adquisicidon de capital intelectual que en alcanzar medi-
ciones concretas.

Instrumentos para la valoracion financiera del capital
intelectual

En las organizaciones, en general, y en las universidades, en parti-
cular, es posible la valoracidn del capital intelectual aplicando instru-
mentos de medicién financiera.

Entre los mas conocidos se encuentran: la “q” de Tobin, el Econo-
mic Value Added y el Value Added Intelectual Coefficient. Dentro de
estos tipos de modelos que permiten calcular el valor monetario del
capital intelectual se analiza Unicamente el Value Added Intelectual
Coefficient por considerar que no proceden los dos anteriores para el
caso de las universidades que forman parte de la esta investigacién. La
valoracién del capital intelectual en estas instituciones no puede sus-
tentarse en el analisis del valor de mercado y la creacidn de valor para
el accionista. No es posible en la mayoria del sistema universitario del
espacio de educacidn superior europeo y latinoamericano, y en la tota-
lidad del cubano, basados mayoritariamente en la titularidad publica.
Ni es posible, ni es el objetivo. Sin embargo, el Value Added Intelectual
Coefficient si permite una medicidn y andlisis interno de sus principales
variables y la observacién de su tendencia.

El desarrollo del Value Added Intelectual Coefficient propuesto por
Pulic (2000) se basa en la premisa de que tanto el capital intelectual
como el fisico son inversiones y funciones de creacién de valor agre-
gado. El Value Added Intelectual Coefficient proporciona informacion
sobre la eficiencia en la creacién de valor de los activos tangibles e
intangibles dentro de la empresa. Es una medida de la eficiencia del
capital intelectual y del fisico y financiero.

Estd basado en establecer indices de medicién del valor agregado
de capital intelectual a partir de variables econdmico financieras ex-
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traidas de las cuentas anuales de las organizaciones. Su aplicacion a
instituciones universitarias es igualmente valiosa y se puede obtener
de sus estados contables. Este modelo mide la habilidad intelectual
de una organizacion, proporciona informacién sobre la eficiencia en
la creacidn de valor y permite visualizar y controlar elementos que,
aun cuando son dificiles de valorar en unidades monetarias, son claves
para la generacién de nuevo conocimiento.

El Value Added Intelectual Coefficient es un procedimiento analitico
disefiado para hacer posible que los érganos de gobierno, los propie-
tarios (publicos o privados) y otros stakeholders relevantes controlen y
evaluen la eficiencia del valor afiadido generado por el total de recur-
sos. Es la suma de los niveles de eficiencia de los dos tipos de recursos:

VAIC = VACA + ICE (1)
donde:
VAIC: Value Added Intelectual Coefficient;
VACA: indicador de la eficiencia del valor agregado del capital fisico
y financiero empleado;
ICE: eficiencia de capital intelectual.

El indicador de la eficiencia del valor agregado del capital fisico
y financiero empleado juega con el valor de los activos netos fisicos
y financieros, lo tangible; digase que observando la proporcién del va-
lor agregado que se genera con cada unidad de estos y se obtiene de:

vaca="2 2)
CA

donde:

VACA: indicador de la eficiencia del valor agregado del capital fisico
y financiero empleado;

VA: valor agregado (ecuacion 3);

CA: valor en libros de los activos netos.

VA =0UT-IN (3)

donde:

VA: valor agregado;

OUT: total ingresos obtenidos por la venta de productos y servicios;

IN: total de gastos en los que se incurre para la obtencién de los
ingresos anteriores.
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Los indicadores de eficiencia del capital intelectual se centran en los
aspectos intangibles o de capital intelectual: en la eficiencia del capital
humano y del capital estructural. Brinda la proporcion que le corres-
ponde al valor agregado del capital estructural y la proporciéon de valor
agregado que genera cada unidad de capital humano. Representa la
contribucion del capital humano y del estructural, de manera conjun-
ta, a la creacién de valor. Lo principal es proporcionar informacién de
la evolucién de la eficiencia del capital intelectual. Por otra parte, la
eficiencia del capital humano debe ir trasladandose al capital estruc-
tural. Se muestra la estructura para el célculo e interpretacién de los
resultados con respecto a la eficiencia del capital intelectual (Fig. 1.5).

ICE = VACH + STVA
Indicador de eficiencia del valor Indicador de eficiencia del valor
agregado del capital humano agregado del capital social
(valor agregado generado por (contribucién del capital
cada unidad monetaria invertida estructural en la creacion
en los trabajadores) de valor)

VACH =% —> Total costos srm:% —>| ST=VA-VH

de personal

Fig. 1.5. Representacion grafica para el célculo de la eficiencia del capital intelectual.

El Value Added Intelectual Coefficient es un instrumento de valora-
ciéon muy util para detectar la evolucion del valor agregado, para detec-
tar la evolucién de las principales variables que inciden en la creacion
de valor y para saltar la alarma ante ejercicios que requieren expli-
caciones adicionales. Al realizar un analisis de su aplicabilidad en las
universidades, el Value Added Intelectual Coefficient hace posible el
analisis comparativo de instituciones atendiendo a sus diferentes am-
bitos socio politicos, de tamafio, propiedad, entre otros. Ademas, los
calculos para la obtencion del Value Added Intelectual Coefficient se
basan en la informacién incluida en los estados financieros, por lo que
su valor puede considerarse objetivo, verificable y sencillo de obtener.
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Resulta preciso sefialar que pueden existir diferencias significativas
al aplicar y comparar esta medida entre las universidades publicas y
privadas, dada la ausencia de animo de lucro en las primeras. La mag-
nitud del resultado, y por ende del valor agregado, requiere interpre-
taciones diferenciadas sobre los diferentes coeficientes que componen
el Value Added Intelectual Coefficient. En este sentido, relacionado con
el tipo de propiedad, la contribucién de los diferentes componentes
del valor agregado global de la institucion abre un interesante debate
en el ambito de la responsabilidad social corporativa. El andlisis de dos
casos de universidades espafiolas, una universidad publica y una uni-
versidad privada, resulta ilustrativo a estos efectos.

La utilidad del estudio del Value Added Intelectual Coefficient estd
determinada por el andlisis de la tendencia de estos indices y la toma
de decisiones que permita la mejora.

Caso de una universidad publica de 7 500 alumnos y de una
universidad privada en linea de similar nimero de alumnos

Para este analisis se toma como fuente de informacién los estados
financieros (portal de transparencia de cualquier universidad publica
y registro mercantil en el caso de universidades privadas) de ambas
universidades para un determinado periodo (Fig. 1.6).

>6C28113 53 794 903
46 468 342
10 841 263 10425 224
638 2861210 3663625
INGRESOS GASTOS VALOR AGREGADO RESULTADO
M UNIVERSIDAD PUBLICA M UNIVERSIDAD PRIVADA

Fig. 1.6. Comparacién de los ingresos, gastos, valor afiadido, y resultados.

Los ingresos son muy superiores en la universidad publica, debido
a la existencia de ingresos de investigacion de los que adolece el caso
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de universidad privada seleccionada, asi como de ingresos por transfe-
rencias de organismos publicos que compensan en mayor medida a los
importes de las matriculas privadas.

En el caso de la universidad privada, como es normal, no hay trans-
ferencias de ingresos procedentes de financiacion publica, por lo que
practicamente la totalidad de los ingresos son procedentes de las ma-
triculas satisfechas por los estudiantes. Con la quinta parte de ingre-
sos, aproximadamente, se obtienen resultados distribuibles de un 34
% sobre ingresos, frente a un 5 % en la universidad publica, |dgica-
mente este Ultimo no es distribuible ni acumulable al remanente. El
componente fundamental del valor agregado en la universidad privada
analizada es el beneficio. En cambio, el componente fundamental del
valor agregado en la universidad publica es el personal (Fig. 1.7).

M Personal Ml Intereses

M Amortizacion M Tributos M Personal W Intereses

B Subvenciones M Otros = Amortizacion M Tributos

M Resultado W Otros [ Resultado
UNIVERSIDAD PUBLICA UNIVERSIDAD PRIVADA

Fig. 1.7. Composicion de valor agregado.

La descomposicion del valor agregado para las “universidades caso”
muestra que mientras que en la universidad publica el personal repre-
senta el 81 %, en la privada supone un 35 %.

En la figura 1.8 se muestra el resultado de los principales indicado-
res de eficiencia.

La diferencia entre los indices de eficiencia de ambas instituciones
es muy notable, resulta muy inferior en las universidades publicas,
dado que todo el valor agregado se aplica en incrementar recursos
tangibles e intangibles que permanecen en la organizaciéon y no van
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a los resultados. Si bien el valor agregado total es muy superior en
las universidades publicas, también lo son el capital humano, capital
estructural y el indicador de la eficiencia del valor agregado del capital
fisico y financiero empleado, y en consecuencia los indices se mantie-
nen en cifras mas moderadas cuya tendencia es necesario observar y
marcar objetivos.

43174
2,8877
1,349
0,776 0,6537
0,3519
0,1902.
VACA VACH STVA ICE VAIC
 UNIVERSIDAD PUBLICA B UNIVERSIDAD PRIVADA

VACA: valor agregado del capital fisico y financiero. VACH: valor agregado del capital humano
VACA: valor agregado del capital estructural. ICE: eficiencia del capital intelectual
VAIC: Value Added Intellectual Coefficient

Fig. 1.8. Resultados de los principales indices de eficiencia del Value Added
Intelectual Coefficient.

Estos indices de eficiencia son Utiles para generar alertas y recondu-
cir la estrategia de las instituciones. La metodologia Value Added Inte-
lectual Coefficient resulta una herramienta util para detectar las areas
de capital intelectual que requieren analisis causal y explicaciones in-
mediatas que provoquen mejoras. Resulta apropiada para completar
el analisis de los modelos de capital intelectual que a continuacién se
analizan, centrados en las tres areas representativas de los mismos:
capital humano, estructural y relacional.

Sin embargo, el Value Added Intelectual Coefficient se ha criticado
en la literatura, especialmente el valor agregado del capital estructural
por la forma de medirlo a partir de valor agregado, asi como la ausen-
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cia del analisis del capital relacional (Nadeem, Dumay y Massaro, 2018;
Nimtrakoon, 2015; Stahle, Stahley Aho, 2011; Vishnuy Gupta, 2014).

Para sus detractores, los indicadores de eficiencia del Value Added
Intelectual Coefficient meramente indican la eficiencia del trabajo y
el capital que la compaifiia invierte. Ademas, aluden a una imposicion
de variables en el método de cdlculo, asi como otros problemas rela-
cionados con su validez, lo que debilita la fiabilidad de los resultados
obtenidos.

La literatura afirma que la fuente de valor agregado creado por los
intangibles, incluye el capital humano, el capital estructural y el capital
relacional, sin embargo, el Value Added Intelectual Coefficient omite a
este Ultimo en sus calculos. Pulic en sus conclusiones realiza un con-
junto de analisis estadisticos que demuestran la no relacidn entre el
valor comercial y el Value Added Intelectual Coefficient o sus compo-
nentes. Se considera que las razones de estos resultados son la forma
de obtener el capital estructural y una aplicacién errada del concepto.
Se ignora, ademads, que pueden ser el resultado de la sinergia entre
los componentes del capital intelectual, elemento que no se tiene en
cuenta en el Value Added Intelectual Coefficient (Nimtrakoon, 2015).

Varios estudios han tratado de contrarrestar las criticas al Value
Added Intelectual Coefficient original introduciendo variables nuevas
como capital de innovacién, capital de procesos y capital relacional o
clientes. Estos estudios también incluyen formas de célculos para ob-
tener el capital estructural basado en los gastos de investigacién y de-
sarrollo y los gastos de marketing para obtener el capital relacional.
Los resultados de estos estudios son muy divergentes e inciertos, lo
gue aumenta las ambigliedades acerca de la validez del modelo Value
Added Intelectual Coefficient y la inclusién de variables nuevas como el
capital relacional no demuestra una mejora significativa en el modelo
Value Added Intelectual Coefficient, pero mejora los resultados globa-
les del Value Added Intelectual Coefficient y, por tanto, las variables
nuevas deben ser incluidas en el modelo original (Nadeem, Dumay, y
Massaro, 2018).

A modo de resumen se exponen los principales cambios propues-
tos por diferentes autores para el calculo e interpretacién de los resul-
tados (Fig. 1.9). En el calculo del valor agregado del capital estructural
se introducen tres variantes:
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El capital estructural se calcula a partir de los gastos de investiga-
cion y desarrollo

El capital estructural se convierte en una variable independiente al
no depender del valor agregado y el capital humano.

En el capital estructural se invierte la ecuacién para pasar al cocien-
te valor agregado. El otro cambio es incluir en los analisis el capital
relacional y su valor se obtiene de los gastos totales de marketing.

VAIC = VACA + ICE

1 1

VA
VACA :—A ICE = VACH + STVA + VACR
VACH = ﬁ STVA :ﬁ VACR = @
N VH ST ) VA

~

Indicador de eficiencia del valor

agregado del capital estructural

donde:

VA: valor agregado;

CH: total de gastos de marketing

Indicador de eficiencia del valor
agregado del capital humano
donde:

VA: valor agregado;

CH: total de gastos del personal

-

Indicador de eficiencia del valor
agregado del capital estructural
donde:

VA: valor agregado;

CH: total de gastos de I+D

Fig. 1.9. Representacion grafica para la obtencion del Value Added Intelectual Coeffi-

cient, resumen de las propuestas realizadas en la literatura.

En cualquier caso, entre los instrumentos de valoracion financiera,

el Value Added Intelectual Coefficient puede cumplir con la funcién de
poner en relacién el valor agregado que genera la organizacién con
los diferentes elementos que componen el capital intelectual. Otras de
sus ventajas son:

18

Es especialmente Util para generar alertas y comparaciones consigo
mismas y con otras organizaciones.

Puede ser el delator financiero sobre la tendencia en la eficiencia
de los diferentes indices.

Puede ser la iniciativa para implantar modelos de capital intelectual
gue mejoren esos indices, pues el principal fin de los modelos de
capital intelectual es que sirvan como guia de aprendizaje.
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e Separa qué coeficientes de eficiencia salen por parte del capital fi-
sico y financiero (VACA) y qué coeficientes de eficiencia salen por
la parte de capital intelectual, volcdndolo a la eficiencia del capital
intelectual, lo que genera el capital humano y el resto que no es
capital humano, pero es el savoir faire de la organizacion: el estruc-
tural, que se va alimentando de capital humano.

e Se observa rapidamente la contribucion de las diferentes partidas
de capital intelectual a la formacion del valor agregado.

El Value Added Intelectual Coefficient, junto a los instrumentos que
alientan procesos de aprendizaje y mejora, como son los modelos de
capital intelectual, suponen una propuesta que mejora la eficiencia del
capital intelectual en las universidades.

La implantacidon de modelos de capital intelectual favorece la ten-
dencia en la adquisicion de conocimiento y se incrementa el valor
agregado generado por los activos tangibles e intangibles, lo que se
refleja en los indices del Value Added Intelectual Coefficient. Se ha-
cen mas eficientes las actividades vinculadas al capital humano y como
consecuencia se transfiere la eficiencia al capital estructural/organiza-
tivo, que permanece en la organizacion, y al capital estructural/rela-
cional a través de la mejora en las relaciones externas. El Value Added
Intelectual Coefficient es el indicador sintético que detecte la eficiencia
de las acciones realizadas en cada una de las areas controladas por los
modelos de capital intelectual, siempre bajo el prisma de las tenden-
cias y no de los valores absolutos.

Analisis y evaluacion de la tendencia en la adquisicion
y desarrollo del capital intelectual: modelos
de capital intelectual

Los modelos de capital intelectual alientan procesos de aprendizaje
y adquisicién de conocimiento cuyo resultado es generar mas valor
intangible con capacidad para crear valor, que repercute finalmente en
las variables financieras que se analizaron con anterioridad.

Los modelos de capital intelectual constituyen la version actual de
los sistemas de medicién del rendimiento cldsicos, que se han renova-
dos ante el actual contexto global, emergiendo con fuerza herramien-
tas que centran su papel en la mejora de los procesos que conducen
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a transformar el conocimiento en capital intelectual capaz de gene-
rar valor. La funcién que los modelos de capital intelectual asumen en
las organizaciones actuales descansa en la contribucién que pueden
desarrollar en el seno de los procesos conducentes a la adquisicién y
transferencia del conocimiento dentro de la propia organizacion, pro-
piciando su utilizacién éptima a través de diversos procedimientos que
evidencian la influencia que ejercen sobre el comportamiento de los
individuos (Prieto Moreno, 2008).

Los modelos de capital intelectual son modelos cuyo fin es la iden-
tificacion y medicidn del capital intelectual, incluyen, para ello, indica-
dores tanto de caracter financiero como no financiero. Estos modelos
disefiados para medir y gestionar intangibles tienen diferentes propé-
sitos: de caracter interno, ayudar a su gestidon dentro de una organiza-
cién o para propdsitos externos, los que incluyen la divulgacién de in-
formacion hacia los stakeholders externos, principalmente inversores.
Al analizar la estructura de los modelos de capital intelectual que se
consideran mas clasicos se puede apreciar una diversidad de términos
para referirse a los componentes basicos que han sido consensuados
en la literatura, capital humano, capital estructural y capital relacional
(Borrds y Ruso, 2015; Prieto, Santidrian y Arroyo, 2016), donde se ha
incluido a la vez un conjunto de variables para medir y valorar estos
componentes (Tabla 1.2). Desde la conceptualizacion del capital inte-
lectual, el capital financiero no se ha tratado con la misma preponde-
rancia que el capital humano, capital estructural y capital relacional;
sin embargo, en algunos modelos si se resalta este capital en la medi-
cion y valoracion del capital intelectual. A su vez estan soportados en
elementos de gestion como el benchmarking, la conversién del cono-
cimiento (tacito a explicito y viceversa) y el proceso administrativo, lo
gue da pie para establecer, en algunos casos, esquemas de medicion
gue soportan la efectividad, centrados en la valoracion del liderazgo, el
desempeiio y las competencias.

Las universidades, bajo estas premisas de partida, se proponen
instrumentos de gestidon que buscan la mejora de la eficiencia de los
procesos universitarios —docencia, investigacién, transferencia de co-
nocimiento— para dar respuesta a la misién social encomendada.

La adopcién de instrumentos de medicion y gestién del capital inte-
lectual constituye la alternativa estratégica iddnea para mejorar los re-
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sultados de los procesos universitarios, basados en la actual sociedad
de conocimiento y siendo este la principal fuente de creacién de valor.

Tabla 1.2. Componentes y variables identificados en los modelos de
capital intelectual clasicos.

Enfoque humano Capital humano Competencia del personal
Habilidades

Activo humano Influencia del comporta-
miento
Conocimiento

Capital interno Capital estructural Propiedad Intelectual

Capital organizativo investigacion y desarrollo

Activos de propiedad Know-how

intelectual

Activos de infraestructura Patentes

Enfoque de procesos Marca registradas

Enfoque de renovacion y Normas

desarrollo

Capital organizativo Tecnologia

Capital tecnoldgico Software

Capital de procesos e Cultura organizacional

innovacion

Capital negocio Capital relacional Mercado

Capital social Publicidad

Enfoque cliente Cliente

Capital cliente Reputacién

Activos de mercado Imagen

Las universidades, bajo estas premisas de partida, se proponen
instrumentos de gestion que buscan la mejora de la eficiencia de los
procesos universitarios —docencia, investigacién, transferencia de co-
nocimiento— para dar respuesta a la mision social encomendada.

La adopcidn de instrumentos de medicién y gestion del capital in-
telectual constituye la alternativa estratégica idonea para mejorar los
resultados de los procesos universitarios, basados en la actual socie-
dad de conocimiento y este es la principal fuente de creacién de valor.
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Se muestra la correspondencia de los componentes del capital
intelectual en las universidades con los definidos de forma general
(Fig. 1.10).

CAPITAL HUMANO CAPITAL ESTRUCTURAL CAPITAL RELACIONAL
CAPITAL DE PROCESOS E INNOVACION CAPITAL TECNOLOGICO
Procesos Procesos Procesos Recursos tecnoldgicos
docentes investigacion administrativos
l l Estudiantes

Docentes | Investigadores Personal de Empleadores

administracion
y servicios Sociedad

Fig. 1.10. Componentes del capital intelectual en las universidades.

Igualmente, en la literatura se evidencian un conjunto de mode-
los disefiados para los modelos de capital intelectual en universidades
(Axtle Ortiz, Acosta Prado, 2017; Nava Rogel, Mercado Salgado, Demu-
ner Flores, 2016; Silva Munar, Barahona Urbina, Galleguillos Cortés,
2014; Yenque Dedios, 2015), los que utilizan un conjunto de elementos
gue sirven de guia para disefiar las variables e indicadores que permi-
ten medir cada uno de los componentes del capital intelectual, al que
se incorpora en ocasiones el capital social:

e Capital humano:

— Conocimientos técnicos.

— Experiencia.

— Habilidades de trabajo en equipo.

— Estabilidad del personal.

— Habilidad directiva para la prospectiva y el anticipo de retos.
e Capital estructural:
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— Calidad de los servicios que se prestan.

— Creatividad y capacidad de innovacion.

— Grado de sistematizacidn de la investigacidn e innovacion.

— Conocimiento de los procesos de investigacion, desarrollo e innova-
cion para las investigaciones.

e Capital relacional:

— Capacidad de captacién de conocimiento mediante la interaccién
con otros agentes (administracién publica, instituciones nacionales
e internacionales).

— Intensidad de la relaciéon con los empleadores y egresados para
la creacién de alianzas (nimero de proyectos conjuntos, reunio-
nes de trabajo o colaboraciones en investigacidn y desarrollo con
empleadores).

e Capital social:

— Conocimientos protegidos legalmente (nombre de marca,
logotipos).

— Impacto social de las investigaciones.

Propuesta de un modelo de capital intelectual
para universidades

Se propone tomar como fundamento de partida en la presente in-
vestigacion, el modelo de Francisco Borras y Frida Ruso de la Universi-
dad de La Habana (2015), basado en variables e indicadores del capital
humano, capital estructural, capital relacional y capital social. En la
tabla 1.3 se encuentran ubicados sus elementos por cada bloque que
compone el capital intelectual, distribuidos en variables e indicadores
para cada variable, asi como la técnica para su identificacion.

El drea financiera, en general, no se halla incluida en la estructura
de los modelos de capital intelectual, manteniéndose al margen y
sin vinculacidon causa-efecto con el resto. Al igual que conceptualiza
el cuadro de mando integral o balanced scorecad de Kaplan y Nor-
ton, también considerado modelo de capital intelectual, el capital
financiero recoge el efecto que sobre esa area tienen el resto de
perspectivas. Asi se proponen una serie de variables e indicadores
para esta perspectiva financiera en el ambito de las universidades
(Tabla 1.4).
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Sistemas de informacion universitarios actuales
disefiados como modelos de capital intelectual

Todas las universidades cuentan con sistemas de informacién que
atienden a requerimientos normativos externos e internos, que reco-
gen una multiplicidad de variables e indicadores para finalidades di-
versas, pero que adolecen de un modelo global donde estén claros los
objetivos que se persiguen y su metodologia de calculo bajo una pers-
pectiva estratégica. Las universidades, con caracter general, carecen
de modelos como los analizados, vinculados a los objetivos estratégi-
cos y que responden al triple papel enunciado.

En el diversificado sistema de indicadores con el que cuentan las
universidades se encuentran los elaborados para las administraciones
publicas de la que dependan, para los institutos de estadistica, para las
agencias de calidad de los sistemas universitarios, para la propia uni-
versidad, para entidades emisoras de rankings, entre otros (Fig. 1.11).
Se plantean para satisfacer los requerimientos a los que atender por
normativa, como instrumentos de control, de comparacion. La reali-
dad indica que no estan disefiados como modelos de capital intelec-
tual que desagregan los objetivos estratégicos y asumen el triple papel
atribuido para generar valor que trasciende a la sociedad.

SISTEMAS DE INFORMACION
para administraciones publicas financiadoras, centros de estadistica,
agencias de calidad, universidad...

s

INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA

RECURSOS

. EMPLEABILIDAD
HUMANOS ~ ACADEMICA

ECONOMICA Y SOCIEDAD

GESTORES: PROCESOS INTERNOS: SOCIEDAD: POSICIONAMIENTO:
Anélisis de la De calidad: verificacion, Transparencia Rankings:
informacién seguimiento y renovacién Web De fundaciones y
Planificacion- de acreditacion Open Data medios de
presupuestacion- Programas de evaluacion ) comunicacion
control docente Medios de- ) TWR-THE

Toma de Contabilidad analitica comunicacion

decisiones Open Data

Fig. 1.11. Sistemas de informacidn universitarios que atienden a requerimientos nor-
mativos externos e internos.
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Los sistemas de informacidn universitarios permiten la mejora de la
eficiencia de las universidades si se estructuran con las premisas esta-
blecidas para los modelos de capital intelectual, dado que, en general,
se estan utilizando como meros instrumentos de control para las insti-
tuciones que las financian: el Estado, las comunidades o los diferentes
propietarios en el dmbito de las entidades privadas, y por ende para
las propias universidades. Adolecen de integracién con la estrategia
particular de cada universidad y con sus objetivos estratégicos. Igual-
mente carecen del disefio apropiado para alcanzar su potencial como
generadores de conocimiento y creacién de valor.

Los sistemas de seguimiento y renovacién de acreditacién de los ti-
tulos por parte de las agencias de calidad, la competencia entre univer-
sidades, la divulgacién de los indices de transparencia, la informacion
en abierto, la presién de los rankings y de los medios de comunicacion,
han convertido a los sistemas de informacion universitarios en siste-
mas de control de cuyos resultados depende la sostenibilidad de las
universidades.

Centrar su papel en la medicién y control, sin tener en cuenta el
triple papel que cualquier sistema de informacién para la gestién debe
considerar para no fracasar, es una limitaciéon importante de los actua-
les sistemas de informacidn de las universidades que impide su efica-
cia. Incluso el papel de evaluacidn y control asumido, en ocasiones, no
se completa, pues si bien son multiples las variables e indicadores para
esta tarea de evaluacién y control, no siempre se lleva a cabo el andlisis
de las desviaciones y propuestas de mejora, con caracter general.

Todo esto genera perversiones en la utilidad del sistema: asigna-
ciones de derechos de decisidon no ejercidos ni evaluados, sistemas de
control sin utilidad, sistemas de incentivos desvinculados o inexisten-
tes, por ejemplo, la evaluacién docente realizada a través de progra-
mas especificos que incluyen las encuestas de satisfaccién de los estu-
diantes con diferentes apartados —motivacién del alumno, materiales
de la asignatura, evaluacién continua, motivacién del profesor hacia
la asignatura, carga de trabajo de la asignatura—,junto con otros datos
de la actividad docente, asi como un conjunto de reflexiones con pro-
puestas de mejora, proporciona diferentes resultados de calificacién
de esta actividad docente, pero en la mayoria de los casos no se vincu-
lan con el sistema de incentivos monetarios. Esta evaluacion resulta de

32 Estudio comparativo de la gestion del capital intelectual en universidades latinoamericanas



utilidad Unicamente para la fase de promocién académica de los pro-
fesores en proceso de ascenso, pero no es habitual su aplicacion vincu-
lada a los complementos de productividad por docencia. Tampoco es
habitual en muchas universidades utilizarlo como requisito necesario a
efectos de pertenecer a comisiones con poder de decision, tales como
las comisiones de seleccién de profesorado.

Cuando los resultados de los procesos de evaluacion y control se
vinculan al sistema de incentivos, como es el caso de la actividad inves-
tigadora en la mayor parte de las universidades del espacio europeo,
también surgen problemas derivados de la falta de conexidn con los
objetivos estratégicos que se persigan para cada drea de conocimien-
to y cada universidad. En ocasiones la aplicacion estandarizada de los
criterios de evaluacién puede provocar el abandono de aspectos valio-
sos e imprescindibles para la trasmisidon del conocimiento a los estu-
diantes y a la sociedad. Igualmente puede alimentar comportamientos
oportunistas y la desmotivacién de parte de los miembros de la comu-
nidad universitaria.

En la literatura se destacan los peligros de utilizar los sistemas de
informacion para la gestidn, incluidos los modelos de capital intelec-
tual como sistemas de control exclusivamente, premiando el nimero
de salidas sin entrar en la calidad de estas (Martin-Sardesai y Guthrie,
2018). Una propuesta es la realizada por Sultanova et al. (2018) que
observa el desempefio de las universidades a través del desempeiio
de los docentes.

Cuando el sistema de incentivos carece de la vinculacion necesaria
con el sistema de evaluacion y control, genera perversiones en la uti-
lidad del sistema integral, lo que reduce su validez para alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacién. Si las decisiones adoptadas
conducen a resultados alejados de los objetivos de la organizacion, por
accion u omision, el sistema de incentivos, monetarios y no moneta-
rios, debe arbitrar las medidas de correccidn necesarias para corregir
esos resultados. Si existen Unicamente en una direccion se penalizan
las actividades con ausencia de incentivos o incentivos mal disefiados,
como son las actividades docentes y de transferencia de conocimiento.
Estos incentivos deben estar equilibrados entre las diferentes activida-
des evaluadas en aras de la consecucién de los objetivos estratégicos
previamente definidos.
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Los sistemas de informacion universitarios para la gestion universi-
taria se expanden a menudo sin revisidn critica. Deben revisarse para
evitar su perversién, para evitar los comportamientos oportunistas
gue no generan valor. A menudo favorecen la toma de decisiones hacia
objetivos individuales que no siempre confluyen con los de la organiza-
cion y la sociedad, pero que se ven auspiciados por grupos de presion
gue impusieron las reglas de juego por encima de la sensatez y el senti-
do académico. En ramas de conocimiento con tradiciéon académica no
es tan necesario crear alertas que eviten el comportamiento oportu-
nista de los buscadores de beneficios, pero en ramas emergentes pa-
rece necesaria una revision periddica de las reglas de juego impuestas,
para evitar un retroceso en el conocimiento.

Se deben alentar sistemas de informacién basados en la desagre-
gacion de la estrategia reflexionada para cada universidad, de sus ob-
jetivos estratégicos, sistemas que impulsen la toma de decisiones en-
focada hacia la mejora de esos objetivos estratégicos cuantificables y
vinculables con el sistema de incentivos.

Desafios actuales de la investigacion en capital intelectual

El Journal of Intellectual Capital plantea una variedad de estudios
internacionales a la vanguardia de capital intelectual en investigacién
educativa. Dada su relevancia se exponen de manera resumida algu-
nos comentarios extraidos de los autores y editores.

Las escuelas de educacion superior y universidades estdn atrave-
sando grandes desafios, ya que su papel institucional cambia constan-
temente. Desde una perspectiva docente, internet y las tecnologias en
linea han visto la introduccién de cursos en linea masivos y la oportu-
nidad para que los estudiantes elijan modos de educacidn mixtos. Es-
tos cambios estdn alterando los cimientos de las escuelas tradicionales
que ahora deben competir con ofertas publicas y privadas en linea que
desafian la ensefianza presencial en el aula.

Del mismo modo, las acreditaciones profesionales son importantes
calificaciones que van mas alla de la educacidn tradicional. La educa-
cion superior ya no es competencia de una clase social privilegiada,
sino que es mas accesible y las plataformas en linea pueden llegar a
estudiantes de todo el mundo, lo que implica que ya no garantiza un
trabajo, pero si un requisito minimo para alcanzarlo. Estos cambios se
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combinan con una avalancha de estudiantes a universidades de Aus-
tralia, Estados Unidos, el Reino Unido y la Unidn Europea, procedentes
de paises en desarrollo como China e India. Esto crea una dependencia
en el ingreso de estudiantes extranjeros para financiar universidades,
las que son cada vez mas emprendedoras para atraer y retener a estos
estudiantes.

Igualmente, genera la necesidad de aumentar personal adjunto, lo
gue ejerce presion sobre el capital humano en la ensefianza y en el lo-
gro de resultados de investigacion de alta calidad. Estos cambios tam-
bién provocan que la educacidn superior se convierta en un negocio de
exportacién que requiere mecanismos para mejorar su competitividad
y subir escalones en las tablas de clasificacién mundiales. Esto des-
pierta el interés en el capital intelectual de instituciones educativas y
en su gestién dinamica, lo que impulsa las nuevas oportunidades para
futuras investigaciones que surgen (Guthrie y Dumay, 2015).

La linea de investigacion sobre capital intelectual en las universi-
dades es objeto de estudio desde el comienzo de siglo, concibiendo
diferentes etapas. Desde el andlisis de temas que constituyeron lo que
se conoce como la segunda etapa en la investigacidn de capital intelec-
tual (Petty y Guthrie, 2000), propiedad intelectual (Fine y Castagnera,
2003), gestién e informes (Sdnchez y Elena, 2006, 2009; Low et al.,
2015), investigacion y desarrollo (Castellanos et al., 2004), hasta mas
recientemente con la investigacidon de capital intelectual de tercera
etapa (Guthrie et al., 2012; Vincenza et al., 2013; Secundo et al., 2015;
Vagnoni y Oppi, 2015). En esta tercera etapa se esta examinando la
mision de las universidades desde la perspectiva de la transferencia de
tecnologia y la innovacidn, la educacidon permanente y el compromiso
social (Secundo et al., 2016: 29). De acuerdo con Dumay y Garanina se
enlaza con una nueva fase de investigacion en capital intelectual que
ayuda a expandir el conocimiento creado por paises, ciudades y comu-
nidades, y argumente como el conocimiento puede ser ampliamente
desarrollado (Dumay y Garanina, 2013: 21).

La transicidn de la academia tradicional a la actual es crucial para la
transformacion de las universidades e instituciones de educacion su-
perior a medida que contindan consolidando su posicion como actores
criticos en el desarrollo socioecondmico y crecimiento regional (Foray
et al., 2012; Kempton et al., 2013). Las investigaciones dirigidas a co-
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nocer la tendencia e incrementar el conocimiento se hacen indispen-
sables y aun estan pendientes.

Las universidades actuales estan obsesionadas con la clasificacion
de las personas y los resultados de la investigacion. Medir el rendi-
miento y comparar personas e instituciones se ha convertido en la
mentalidad de gestion dominante que puede destruir el valor en lugar
de crearlo. Al reducir las personas (capital humano), los procedimien-
tos (capital estructural), y las relaciones (capital relacional) a nimeros
y clasificaciones, se pierde de vista el propédsito de la educacién: im-
partir conocimiento a los estudiantes, que son la base del futuro de la
sociedad.

Los sistemas de gestidén del rendimiento pueden ser tan disfuncio-
nales como funcionales (Martin-Sardesaiand Guthrie, 2018; Piber et
al., 2018). La advertencia de usar modelos de capital intelectual como
mecanismo de control de gestién se pueden también usar, de forma
perversa, para que los gerentes intimiden a las personas (Gowthor-
pe, 2009). Por lo tanto, se necesita la exploracién, tanto de lo positivo
como de lo negativo, de las mediciones de capital intelectual en uni-
versidades para evaluar el rendimiento. Mientras se discute lo que esta
pasando en forma de indicadores de rendimiento y rankings clasifica-
torios, se pierde de vista el objetivo real, que es un futuro mejor. Este
proyecto dirigido por el profesor Borras, en el que colaboran investi-
gadores de nueve universidades latinoamericanas y la Universidad de
Burgos, es un paso adelante en este planteamiento.

Hay muchos problemas sociales que la investigacion en capital in-
telectual en la educaciéon debe incluir, como una educacion equitativa
y accesible para todas las personas, independientemente de su edad,
sexo, raza, religién o poder adquisitivo. Sin embargo, prevalece el en-
foque de la educacién superior como un derecho de las clases privile-
giadas. La investigacion se centra en cuestiones tan limitadas como la
forma de gestionar o informar sobre capital intelectual.

Desafortunadamente, los responsables de la educacion deben lidiar
con los problemas sociales y los investigadores de capital intelectual
deben aplicar la teoria para encontrar soluciones, la que se enriquece
con nuevas observaciones hasta encontrar propuestas que resuelvan
los problemas; no obstante, la teoria, la ciencia, por si sola, no tiene
capacidad para resolver los problemas sociales perversos, pero si para
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ponerlos en evidencia y aportar posibles soluciones. Los investigado-
res de capital intelectual han estado inicialmente mas preocupados
por medir el capital intelectual que por su manejo y utilidad (Guthrie
et al., 2012). Incluso a medida que se avanzd en la tercera etapa, pare-
ce que los responsables de las politicas y los investigadores estan mas
interesados en medir y clasificar resultados basados en medidas de
rendimiento (Di Bernardino y Corsi, 2018) que son irrelevantes para un
aspirante a estudiante que no puede acceder a una educacién porque
estan en la situacién socioeconémica incorrecta. Para este tipo de pro-
blemas los investigadores de capital intelectual necesitan ser transfor-
madores, interdisciplinarios, de mente abierta y criticos del status quo
(Dumay, Guthrie y Rooney, 2017). Estos son los desafios para el futuro
de la investigacién sobre capital intelectual en educacién.

Conclusiones

La universidad del siglo xxI, inmersa en los requerimientos de la so-
ciedad del conocimiento y los avances tecnolégicos, debe reconsiderar
sus paradigmas estratégicos haciéndolos corresponder a las exigencias
de los nuevos tiempos. En este empefio se hace necesario repensar
en los enfoques de gestion de los intangibles como factor determi-
nante del éxito de las universidades. Los instrumentos de valoracion
financiera como el Value Added Intelectual Coefficient y los modelos
de adquisicién y desarrollo del capital intelectual pueden apoyar los
esfuerzos gerenciales por elevar la eficiencia y eficacia de la gestidn
universitaria. Estos instrumentos y modelos ayudan a que los sistemas
de informacidn universitarias dejen de ser meras herramientas de con-
trol para convertirse en mecanismos de gestion y toma de decisiones
para lograr los objetivos estratégicos de las instituciones de educacién
superior. Las investigaciones sobre el capital intelectual en las univer-
sidades es un desafio que se debe enfrentar para lograr el desarrollo
préspero y sostenible de la educacién superior.
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Capitulo 2
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Resumen

En los ultimos tiempos, las universidades se han visto presionadas por
la influencia de instrumentos empleados para la valuacion y asegura-
miento de la calidad de los sistemas de educacion superior, a través de
la comparacién internacional entre las diferentes instituciones, actual-
mente existen al menos 10 rankings que se encargan de contrastar las
universidades a escala internacional. Estos comparativos universitarios,
a poco mas de 10 afios de su aparicién, han ganado la atencién de un
gran numero de actores en el ambito de la educacién superior alrededor
del mundo. A partir, entonces, del andlisis de varios articulos y estudios,
se pretende ofrecer conclusiones acerca de la evaluacién universitaria
a nivel internacional y de los estandares de calidad ya convertidos en
canones.

Palabras claves: calidad, universidad, medicidn, academia, produccion
cientifica.

Introduccion

En este capitulo se pretende hacer entender a los lectores que pue-
den existir disimiles mecanismos que midan la excelencia universitaria,
sin embargo, cada una debe tener en cuenta varios elementos intangi-
bles que actualmente no son considerados, como el capital intelectual
y la calidad de la educacién.
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Zayas, Lopez y Moctezuma indican que el concepto de ranking uni-
versitario gira en torno a la clasificacion de universidades en diferen-
tes dimensiones (local, regional, nacional, internacional, mundial). La
finalidad de un ranking es hacer una medicion a través de determi-
nados criterios (varian en cada ranking), sin embargo, se recomienda
abstenerse en la afirmacion de que un ranking universitario evalla la
calidad de las universidades, dado que generalmente se centran en la
produccion académica y la cientificidad de las universidades, asi como
su tamafio. Esta caracteristica resta a las universidades mas pequefas
la posibilidad de participar, con lo que se crea un efecto de elitismo
universitario, es decir, las universidades mas grandes siempre apare-
cen con mejor calificacion y se benefician con posiciones elevadas (Za-
yas, Lopez y Moctezuma, 2017).

Los rankings universitarios en el mundo actual

Existen varios rankings universitarios de distinta naturaleza a nivel in-
ternacional. Muchos de estos se basan en criterios relacionados con la
cantidad de produccién investigativa y su calidad. Entre los mas desta-
cados se halla el Academic Ranking of World Universities (ARWU), mas
conocido como Ranking de Shanghai y considerado actualmente como
el referente para conocer la posicidon de las universidades a nivel mun-
dial (Docampo, 2012; Docampo et al., 2012). Asimismo, el Times Higher
Education Supplement (THES) publica anualmente un ranking mundial de
universidades desde 2004 y a partir de 2010 comenzé a colaborar con la
empresa de comunicacién Thomson Reuters, por lo que empezd a utilizar
una nueva metodologia (Ordorikay Rodriguez Gémez, 2010). Otros ran-
kings internacionales de referencia son el QS-Ranking, Leiden Ranking,
U-Multirank, NTU Ranking y URAP (University Ranking by Academic Per-
formance). Todos se basan, principalmente, en indicadores de produc-
cion cientifica (Salmiy Saroyan, 2007; Cheol Shin, Toutkoushian y Teichler,
2011; Hazelkorn, 2012; Ordorika y Lloyd, 2013; Yat Wai Lo, 2014).

Por otra parte, existen algunos que se han centrado en la clasifica-
cion de las universidades segun su presencia de la web. En este sentido
cabe destacar el ranking mundial de universidades en la web (Webo-
metrics), una iniciativa del Laboratorio de Cibermetria del Consejo Su-
perior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Su intencién es destacar la
importancia de las publicaciones en la web como forma de transmi-
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sién de conocimiento académico, ademas de medir el rendimiento y
el impacto de la actividad cientifica (Zarco, Del Barrio Garcia y Cordon,
2016; Buela, Quevedo y Guillén, 2016).

Segun Docampo y Torres (2013), la competencia de las universida-
des que pertenecen a los rankings ha provocado que las instituciones
piensen mayormente en escalar puestos a través del cumplimiento de
las variables que componen las diferentes dimensiones de la lista, por
ejemplo, Highly Cited Research es una lista que registra la frecuencia
con que son citados los principales investigadores, quienes han con-
vertido la investigaciéon en una competencia a la que aspiran cada vez
mas las universidades (Tomas et al., 2015).

Aunque los rankings o league tables, como se les denomina en Rei-
no Unido, son reconocidos en el ambiente universitario, son objeto de
criticas desde que comenzaron a publicarse hace mas de una década.
Sin embargo, esto no ha evitado que consigan “un grado de legitimidad
y un aura de credibilidad” (Altbach, 2006: 77), de manera que se han
convertido, en poco tiempo, en referentes de excelencia y calidad. A
pesar de las criticas, muchas de ellas fundamentadas en su cuestio-
nable construccién metodoldgica, no se puede negar la relevancia ni
el impacto que tienen en el ambito universitario, por lo que es posi-
ble afirmar que han llegado para quedarse (Altbach, 2006; Hazelkorn,
2012; Marmolejo, 2010; Marope, Wells y Hazelkorn, 2013; Salmi y Sa-
royan, 2007; Villaseior, Moreno y Flores, 2015; Ruso, Yong, Zambrano,
2018). Algunos presentan los datos de forma agregada, mientras que
otros los especifican por disciplinas cientificas y en ocasiones no coin-
ciden con la division del conocimiento.

Existen criterios generalizados que afirman que pueden considerar-
se como herramientas que facilitan la cooperacién entre las universi-
dades vy la atraccidn del talento. Ademas, fomentan la colaboracién y
las asociaciones para la investigacion, asi como programas de movi-
lidad para estudiantes y profesores. Son reconocidos, asimismo, por
ser importantes fuentes de puntos de partidas para identificar las ins-
tituciones con las que colaborar y asociarse. Finalmente, propician la
generacion de recursos econdmicos para las universidades (Villasefior,
Moreno y Flores, 2015).

A pesar de ser entendidos como listas de calidad es indudable que
pueden tener deficiencias, por ejemplo, casi todas las clasificaciones
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estan ligadas a la medicién de indicadores asociados a la circulacion
internacional de la produccién de investigacion, las actividades de for-
macion de estudiantes estan practicamente ausentes, las publicacio-
nes en revistas indexadas en Web of Science (WOS) y Scopus favore-
cen al idioma inglés y son mayoritariamente dirigidas a la salud y las
ciencias bioldgicas. Por ultimo, pueden mencionarse otros elementos
negativos como:

La simplificacion y el fomento de la impresion de que una universi-
dad es mejor que otra basdndose en indicadores arbitrarios.

Se evalian normalmente tres dimensiones: docencia, investigacion
y servicios.

Son consideradas listas elitistas que incluyen indicadores para me-
dir la calidad de la docencia y profesores que no cumplen realmen-
te esa funcién. Este es el caso de los Premios Nobel y las Medallas
Fields.

Conducen a la determinacién de resultados poco verificables y con
alto nivel de riesgo y subjetividad.

Ahora bien, entre los indicadores mayormente conocidos y presen-

tados en los rankings mencionados se encuentran algunos de estos
(Buela et al., 2012) (Fig. 2.1).

Publicaciones Doctores
Doctorados Vinculados a la préctica
[+D+ Medallas Field
Patentes ) Premios Nobel
Proyectos con Master
empresas nacionales | Proyectos Titulares y auxiliares

internacionales  Curiculo '
Capital humano
Excelencia
en los sistemas
de Educacion Superior

rankings universitarios icacio
/ ¢ ﬁphcacpn en Ingreso a las IES
Investigacién | docencia Graduados
Bibliotecas Programas acreditados
Aplicacion en Becas

gestion administrativa | Redes sociales
einternet  Infraestructura

Fuente: Ruso, Yong y Zambrano, 2018.
Fig. 2.1. Resumen de los principales indicadores de rankings universitarios.
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Para algunos autores la calidad de la educacién se debe medir en
términos de reputacion, oferta educativa, eleccion de candidatos, in-
fraestructura fisica, curriculo, ubicacién, crecimiento y mejora de los
estudiantes, competencias de los docentes, seguimiento de egresa-
dos, servicios de libreria, flexibilidad de los programas educativos, ser-
vicios médicos, nuevas tecnologias, actividades recreativas, alianzas
estratégicas, tamafo de los grupos, nivel y dificultad del contenido de
las materias y carga de trabajo de los estudiantes (Alharbi, 2009; Bar-
nes, 2007; Cooper, 2007).

El éxito mediatico de los rankings internacionales no puede enten-
derse fuera de un contexto mundial en el que se valoran formas de cla-
sificacidn y evaluacion muy marcadas por la mercadotecnia. Los ran-
kings mds conocidos se presentan, de manera mas o menos explicita,
como mediciones “objetivas” de calidad de todas las universidades del
mundo (Ordorika, 2014).

A través de la normalizacién y la suma ponderadas de algunos in-
dicadores seleccionados, reducen la evaluacion las instituciones de
educacion superior a un solo nimero. En la selecciéon de indicadores
y fuentes de informacidn, en las metodologias para la construccion de
indicadores y en la ponderacidn de estos se ocultan limitaciones y ses-
gos que no sefialan explicitamente al presentar los resultados.

Segun Ordorika (2014) los rankings tienen limitaciones o sesgos im-
portantes como casi todas las clasificaciones internacionales se concen-
tran en la medicién de indicadores asociados a la circulacion internacio-
nal de la produccion de investigacion.t Por el contrario, las actividades
de formacidn de estudiantes, de extensidon universitaria y difusién de la
cultura, y la atencién a diversas responsabilidades y compromisos con
la sociedad estan practicamente ausentes de los rankings.

En el mundo de las publicaciones en revistas indexadas en Web of
Science (WoS) y Scopus se favorece a los académicos y universidades
de habla inglesa. Existe un déficit de revistas académicas en espafiol y,
mas aun, una muy baja presencia de estas revistas académicas en los
indices especializados.

1 Premios Nobel, articulos en revistas indexadas en Web of Science o Scopus, aca-
démicos altamente citados (HiCi), articulos en Nature y Science y citas por articulo,
entre otros.
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La indexacion de revistas también presenta sesgos disciplinarios.
Desde sus origenes, el International Scientific Indexing (ISI), después
Web of Science, y el Scopus se orientaron fundamentalmente a la inclu-
sidn de revistas de ciencias bioldgicas y de la salud. Aunque ambos indi-
ces se han diversificado, la indexacién y los sistemas de medicion de im-
pacto para las ciencias sociales y las humanidades es todavia incipiente.

Algunos rankings como Times Higher Education (THE) y QS utilizan
métodos reputacionales, a través de encuestas a muestras selecciona-
das de académicos y empleadores potenciales de todo el mundo. La
informacion sobre los criterios y la integracion final de estas muestras
seleccionadas es limitada.

Los sesgos descritos hacen evidente que el patréon de compara-
cién que da cuerpo a la mayoria de los rankings internacionales esta
sustentado en un modelo de universidad: el de la universidad elitista
de investigacidon norteamericana, simbolizado por instituciones como
Harvard, Stanford o Berkeley.

Universia, sitio web espafiol, ilustra los rankings por regiones y re-
sulta necesario en este instante conocer cémo se analizan cada una de
las regiones.

Entre las 100 mejores universidades europeas que establece la Uni-
versidad de Jiao Tong de Shangai, los primeros puestos aparecen copa-
dos por las instituciones britdnicas Cambrigde, Oxford y el University
College London. Por su parte, el Laboratorio de Internet del CINDOC
(CSIC) también coloca en la lista europea a las instituciones britani-
cas de educacion superior. Esta clasificacidn, basada en la presencia
en internet, pone de manifiesto las diferencias entre las universidades
anglosajonas y el resto en lo referente a la utilizacién de las nuevas
tecnologias de comunicacion.

Espafia va mejorando en lo referente a penetracion web ya que,
entre las 100 universidades mas destacadas de Europa aparecen las
espanolas, a través del ranking del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC). También Espafia posee el observatorio IUNE es un
programa puesto en marcha por un grupo de investigadores de dife-
rentes universidades espafolas para asi evaluar y analizar su actividad
cientifica.

Otro mecanismo de lista universitaria es el ranking, elaborado por
el grupo SCimago, permite generar clasificaciones de instituciones ibe-
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roamericanas de investigacién. En todos los casos utilizando los datos

contenidos en las bases Thomson Scientific del Thomson Scientific (ISI).

Las universidades britanicas se listan, por ejemplo, a través del su-
plemento de educacién del periddico The Guardian el que elabora una
completa guia de universidades en la que se pueden consultar tablas
clasificatorias de las universidades agrupadas por disciplinas. The Ti-
mes Online edita anualmente su Good University Guide que es una de
las herramientas mas reconocida en este ambito y que se realiza con la
colaboracion del diario The Independent.

Las universidades alemanas se analizan a través de varios rankings,
por ejemplo, Ranking de Escuelas Superiores elaborado por el Centro
para el Desarrollo Universitario (CHE) y el periédico DIE ZEIT. Todos
estos realizan un pormenorizado estudio que se publica anualmente y
cuenta con una version en inglés. El Ranking de la Fundacién Humbol-
dt, también de Alemania sefiala las universidades que participaron en
su programa de estadias de investigacion.

Por otro lado, América estd liderada por Estados Unidos que cuenta
con gran tradicion en lo que a ranking universitarios se refiere, por
ejemplo:

e USNews 2014 College Rankings (America’s Best Colleges 2014): uno
de los rankings mas completos y conocidos sobre las universidades
norteamericanas. Se ofrecen relaciones por categorias, las mejores
universidades en determinados campos de estudio y ofrece tam-
bién el ranking de las 400 mejores universidades de todo el mundo.

e Financial Times Business Education Rankings: abarcan programas
de educacidn universitaria para ejecutivos de escuelas de negocios
en todo el mundo.

e Marr/Kirkwood Side by Side Comparison of Business School Ran-
kings: estudio comparativo de los distintos rankings disponibles de
las mejores escuelas de negocios en Estados Unidos.

e The Princetown Review Rankings: completa serie de College Ran-
kings, algunos bastante curiosos, relacionados con diversos aspec-
tos educativos y organizados en categorias, basados en la opinién
de los propios estudiantes.

e Brian Leiter’s Law School Rankings: excelente recopilacion para me-
dir y comparar la calidad de las facultades de Derecho en las univer-
sidades norteamericanas.
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Las universidades canadienses también tienen rankings universita-
rios y son los publicados por Macleans, pueden consultarse en varios
niveles y atienden a distintos criterios. Es posible acceder a clasifica-
ciones globales de universidades, a otras centradas en las instituciones
gue imparten Derecho y a algunas en las que los estudiantes han valo-
rado diferentes aspectos.

Asia y Oceania agrupan un nimero importante de paises diversos
y dispares, tanto cultural como linglisticamente (China, Japdn, Aus-
tralia, Nueva Zelanda...). Sin embargo, la mayor parte de los trabajos
de investigacion los engloban bajo la denominacion de Asia-Pacifico.
Algunos ejemplos de estas listas son (Universia, 2018):

e Elranking elaborado por la Universidad de Jiao Tong (China) incluye
la clasificacién de las 500 mejores universidades.

e El ranking publicado por el Laboratorio de Internet del CINDOC
(CSIC) también incorpora una tabla especifica para las 100 universi-
dades de Asia y 100 de Oceania con mayor presencia web.

e La Australian Education Network incluye en su pdagina de informa-
cion sobre universidades (Australian-Universities.com) un ranking
especifico y actualizado de centros de educacién superior

En cuanto a las universidades de América Latina y el Caribe, es una
labor dificil establecer una clasificacidon debido a la diversidad y ampli-
tud del centro y sur del continente americano:

e El ranking publicado por el Laboratorio de Internet del CINDOC
(CSIC) en su ranking Webometrics incluye el listado de las univer-
sidades latinoamericanas con mayor presencia en la red. En esta
clasificacion se incluyen universidades espafiolas.

e El ranking de la Universidad Jiao Tong (China) incluye las universi-
dades latinoamericanas en la clasificacion que realiza anualmente,
donde se puede comprobar la clasificacién particular de cada una
de las regiones de Norteamérica y Latinoamérica.

Al referir el contexto latinoamericano y economias emergentes,
cabe indicar el desempefo de paises como Argentina, Brasil, Chile y
México. Una caracteristica de estos paises, es que cuentan por lo me-
nos con una universidad en el Academic Ranking of World Universities
(ARWU).
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Existen universidades con resultados aceptables en indicadores
tales como produccién académica per cdpita, articulos publicados en
Social Sciences Citation Index (SSCI) y Science Citation Index Expanded
(SCIE), sin embargo, el indice de investigadores altamente citados es
bajo. Estas universidades tienen como elemento distintivo que cuen-
tan tanto con alumnos como maestros que han obtenido Premios No-
bel o Medallas Fields. Sin embargo, esto no indica calidad de su ense-
fianza sino solo valores, debe analizarse el impacto de las investigacio-
nes, el alcance de sus docentes y alumnos, entre otros elementos que
reflejan calidad y no solo un lugar y la permanencia en una lista.

Segun el ranking mundial de universidades 2018-2019 de Center
for World University Rankings (CWUR), las universidades brasilefias
lideran la lista de las mejores en América Latina. De las 1 000 univer-
sidades del mundo analizadas, apenas figuran 35 de América Latina,
es decir, un 3,5 % del total. Brasil lidera la tabla con 20 universidades,
seguido de México, Argentina y Chile. También destacan universidades
de Uruguay y Colombia.

Un articulo de The Time Higher Education Ranking refiere que Ar-
gentina invierte sus recursos financieros destinados a universidades en
los centros de investigacidn, para garantizar el prestigio y la calidad
gue es reconocida por los rankings universitarios. Brasil pone grandes
sumas en funcién del desarrollo de la investigacién al igual que México,
sin embargo, solo a Brasil se le considera de los primeros o con la ma-
yor cantidad de universidades en la mayoria de los rankings (Mundo,
2017).

De acuerdo con los responsables del ranking, aunque el sector de
la educacion superior en América Latina estd tomando impulso, aun
hay riesgos y amenazas como los bajos salarios de los investigadores,
la insuficiencia de fondos disponibles para investigar, el exceso de bu-
rocracia y lainadecuada definicidn de las politicas de investigacién. Por
otra parte, el incremento de la competencia entre las distintas univer-
sidades implica que los centros deben hacer esfuerzos para no quedar-
se atras.

Al analizar el QS ranking, indice que ofrece diferentes clasifica-
ciones vy listas de universidades y otras categorias, se puede apreciar
cuanto puede variar un ranking de otro, por ejemplo, analizando el
ranking de las universidades mas prestigiadas por sus graduados se
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encuentran entre las 25 primeras 12 universidades estadounidenses,
dos de China, dos de Inglaterra, dos de Australia y una de Japdn, Cana-
da, Corea del Sur y Suiza. Esta distribucién demuestra la hegemonia de
las universidades de habla inglesa, principalmente de Estados Unidos
(CWUR, 2017).

Revisando en este mismo ranking la lista referida a las universida-
des latinoamericanas se encuentran ocho de Brasil, cinco de Chile, cua-
tro de Colombia, dos de Argentina y México y una de Peru y Costa Rica.
Se mantiene que los paises mayormente reconocidos son los que se
analizaron, dependiendo en gran medida de las inversiones que reali-
zan en investigacion.

En cuanto al ranking por especialidades la distribucion tiene un re-
sultado esperado, las tres primeras universidades en todas pertenecen
a Estados Unidos o el Reino Unido. Las categorias son humanidades,
ingenieria, ciencias médicas, naturales y ciencias sociales y adminis-
tracién, esta divisidn esta organizada por el nivel de importancia que
le dan los rankings a cada ciencia, por ello en las bases de datos de
revistas de alto impacto, las revistas de humanidades, ciencias médicas
y humanidades, en inglés son las mas reconocidas.

Finalmente, el ranking indica que los paises con mayor presencia de
la region de América Latina son Chile y Brasil.

En cuanto al ranking web de universidades presenta sus listas por
regiones (América del Norte, Latinoamérica, Europa, Asia, Africa, Mun-
do Arabe y Oceania) y por zonas entre la que se encuentra el analisis
de la region del Caribe. Los paises con mayor presencia son Puerto Rico
(27 universidades en los primeros 100 puestos), Republica dominicana
(19 universidades) y Cuba (18 universidades) (SClmago, 2018).

Otro ranking mundialmente conocido es el proyecto U-Ranking,
gue ha construido un conjunto de indicadores sintéticos del sistema
universitario espafol, teniendo presentes los criterios mencionados y
siguiendo las recomendaciones de la literatura especializada y los ex-
pertos en elaboracidn de indicadores.

Los indicadores del proyecto U-Ranking representan cuatro apor-
taciones importantes que hacen de este una herramienta precisa, de
facil manejo y acceso, util para responsables y expertos en educacion
superior, para estudiantes y para orientadores vocacionales:
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e Ordena a las universidades tanto por su volumen de resultados
como por su rendimiento, valorando el efecto del tamafio de las
universidades.

e Contempla las tres misiones de la universidad: docencia, investi-
gacion, e innovacién y desarrollo tecnoldgico, y ofrece rankings de
cada una de estas.

e Ofrece rankings para distintas titulaciones.

e Permite a los usuarios expresar sus preferencias al construir su pro-
pio ranking personal.

Las dos primeras ediciones de U-Rankings analizaban las 48 univer-
sidades publicas del Sistema Universitario Espafiol. Desde la edicidn
de 2015 se han incorporado al andlisis las universidades privadas que
cuentan con informacién publica suficiente para ser incorporadas. La
edicién de 2017 incluye 13 universidades privadas. Los datos utilizados
provienen de sistemas de informacidn y estadisticas publicas.

Los rankings universitarios como referentes
para de la gestion universitaria

Si se analizan los rankings existentes, los resultados respecto a
Ameérica Latina son similares a los mencionados, o en algunos casos
la presencia es nula. Es interesante que cada organismo o institucién
creadora de una lista que muestra un elemento tan importante como
la calidad de la ensefianza universitaria tenga en cuenta varios puntos,
por ejemplo, definir en qué consiste su calidad y precisar el referente
con que se contraste la situacién de los evaluados; indicar el concepto
de calidad precisando dimensiones e indicadores y medirlos confia-
blemente, contrastar el resultado de la medicién con el referente y
formular un juicio de valor ponderado (Martinez, 2011).

Para que un ranking se pueda considerar de buena calidad debe
atender estos puntos:

e |dentificacion clara de los evaluados: las instituciones, unidades o
programas a evaluar.

e Definicién precisa de la nocién de calidad que se espera tengan los
evaluados para que se les pueda considerar buenos, precisando sus
dimensiones y los indicadores de cada dimension, para que sea po-
sible apreciar si los rankings tienen validez.
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e (Calidad de la informacién que se utilice para cada indicador, identi-
ficando las fuentes y formas en que se obtiene, para poder apreciar
si las mediciones tienen confiabilidad y si, con base en ellas, se pue-
den comparar de manera consistente diferentes evaluados.

e Justificacidon sélida de la forma en que se agregan las mediciones
de los indicadores de modo que se generen puntajes en una sola
escala en que se ubicaran los evaluados, para apreciar si se justifica
el tratamiento de la calidad como unidimensional y si se hace de
manera consistente.

e Suficiente precision de las mediciones, de manera que sea posible
apreciar si la diferencia que distingue a unos evaluados de otros es
o no significativa y consistente, de manera que tenga sentido hacer
rankings en los que se distingue uno a uno el lugar que ocupan los
evaluados.

e |dentificacidn de los estdndares de referencia, en comparacion con
los que se juzgard si un evaluando debe o no ser considerado de
buena calidad.

e Consistencia de los resultados y las tendencias resultantes.

e Correcta formulacion de los juicios a que se llega por el hecho mis-
mo de hacer un ranking, cuidando que se tenga en cuenta el con-
texto de las instituciones que se comparan para cuidar la equidad y
como se tienen en cuenta las consecuencias, previstas o no, de los
rankings (Martinez,2011).

Siguiendo a Pérez y Lépez, ademas de estos elementos menciona-
dos, es erréneo considerar que los rankings son un mecanismo para
medir la calidad de la educacién superior, concepto que, lejos de ser
claro, parece conducir a ciertas carencias en su medicién, en particular
por lo abstracto del término. La calidad no es un concepto unidimen-
sional sino multidimensional: calidad de la docencia, calidad de la in-
vestigacion, calidad como una combinacién de actividades, mision de
las instituciones, entre otras dimensiones, todas muy dificiles de agre-
gar en un solo indice o ranking que proporcione una “foto” completa
del sector. Por otra parte, los rankings reflejan factores de “reputa-
cion” y no necesariamente la calidad y los resultados de las institucio-
nes (Pérez y Lépez, 2009).
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Conclusiones

El estudio de los rankings universitarios es complejo por su diversi-
dad, pues cada institucién creadora de las listas ubica a los centros uni-
versitarios segln sus necesidades de informacién y segun los intereses
de sus usuarios. Otro elemento que puede limitar la investigacion es
la poca comparacion que se puede hacer de un ranking con otro, sin
embargo, es indiscutible que su presencia ha permitido que las univer-
sidades garanticen la excelencia del conocimiento y del servicio que
prestan para, entre otros objetivos, también sean incluidas en las listas
de centros similares de mayor reputacién a nivel nacional e internacio-
nal. Asi, los rankings universitarios, mds alla de las fortalezas y debili-
dades de cada uno, ofrecen criterios de referencia imprescindibles de
considerar para la valoracidn de la gestidn del capital intelectual en las
universidades latinoamericanas.
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Resumen

Las universidades publicas de América Latina, comprometidas con la
gestion de calidad, destinan parte de su presupuesto al desarrollo del
capital intelectual. Sin embargo, no es habitual la identificacion y medi-
cién de los activos intangibles que definen las ventajas competitivas de
las universidades. En este capitulo se pregunta éCual es la eficiencia en
la gestidn del capital intelectual en las facultades de ciencias econdmicas
de universidades latinoamericanas? Se responde aplicando el paradig-
ma conceptual del modelo de valoracion del capital intelectual disefiado
por la Universidad de La Habana de Cuba, en las facultades vinculadas
a las ciencias econdmicas, contables y administrativas pertenecien-
tes a nueve universidades latinoamericanas de Cuba, Bolivia México y
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Argentina. Con la utilizacién del modelo, desde la perspectiva del estu-
dio de caso, se obtienen los coeficientes de eficiencia en la gestién de los
componentes y variables del capital intelectual y la eficacia de las inver-
siones realizadas en un periodo, lo que permite visualizar las fortalezas y
debilidades en el aprovechamiento de los activos intangibles de las uni-
versidades con miras al redisefio de politicas y estrategias de desarrollo.
Palabras clave: gestion de calidad, capital intelectual, eficiencia, eficacia,
activos intangibles.

Introduccion

El estudio del “estado del arte” en el campo de la gestion de los ac-
tivos intangibles (Demartini, Paoloni, 2013; Ordika, Lloyd, 2013; Ruso,
2014; Tomas, Feixas, Bernabeu, Ruiz, 2015; Borras y Ruso, 2015; Du-
may, 2016; Garcia, 2016; Santos, 2016; Vega, 2016; Matos, Varinhos,
2017; Bueno, 2019) pone de manifiesto que es aun insuficiente la in-
vestigacion cientifica sobre la medicién de la gestién del capital inte-
lectual, a pesar de que representan activos intangibles esenciales para
el desarrollo de estas instituciones y en el que se invierten cuantiosos
recursos.

En el mundo contemporaneo es ampliamente reconocido el papel
de la gestién del conocimiento en el éxito de las organizaciones. Se
conocen multiples modelos para la medicidn, valoracion y gestion del
capital intelectual, con el fin de apoyar la toma de decisiones para ges-
tionar los intangibles y crear ventajas competitivas, que garanticen el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Uno de los servicios publicos que manifiesta el crecimiento inte-
lectual de la sociedad es el educacional. Las universidades ocupan
un lugar central en la sociedad del conocimiento, por su papel en la
formacioén del capital humano del pais, el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia y el impacto en la equidad social, representan importantes
actores en el desarrollo sostenible de los paises.

Las universidades publicas de América Latina destinan una parte de
sus presupuestos al desarrollo del capital intelectual. Sin embargo, no
es habitual la identificacidn y medicidn de los activos intangibles que
definen las ventajas competitivas de las universidades. Dicho de otra
forma, se invierte en intangibles sin conocer cudles impactan con ma-
yor fuerza en el éxito de esas instituciones de la educacién superior. La

Capitulo 3. Metodologia del estudio comparativo de la gestion del capital intelectual... 57



situacion problémica radica en que, contrario a lo que cominmente se

piensa por parte de las autoridades universitarias, no toda inversién en

intangibles impacta en el incremento del capital intelectual o al menos
en la medida esperada.
La identificacién de los intangibles que representan factores gene-
radores de valor econémico y la medicidon de la eficiencia en su gestién
pueden ayudar al disefio de politicas para la gestion del capital intelec-
tual en las universidades publicas de América Latina.
Con el fin de avanzar en la investigacién sobre esta importante
tematica se tomd como objeto de estudio las facultades de ciencias
econdmicas de varias universidades latinoamericanas. La idea es que
la metodologia y los resultados sirvan de base para futuras investiga-
ciones en otras areas universitarias y universidades de la region. Asi,
el estudio comparativo que se muestra tuvo como problema cientifico:
¢Cudl es la eficiencia en la gestidn del capital intelectual en las faculta-
des de ciencias econdmicas de universidades latinoamericanas?
Los antecedentes de la investigacién se pueden resumir en:
1. A nivel internacional se han desarrollado diversos modelos de ca-
pital intelectual para identificar, medir e informar la eficiencia en la
gestion de los intangibles de las organizaciones, que pueden servir
de base para el desarrollo de modelos adaptados a las particula-
ridades de las universidades publicas de América Latina. Entre los
mas reconocidos mundialmente se encuentran:
a) Cuadro de Mando Integral (Kaplan y Norton, 1992, 2001, 2004).
b) Modelo Skandia (Edvinsson y Malone, 2003).
¢) Modelo Technology Broker (Brooking, 1996).
d) Monitor de activos intangibles (Sveiby, 1997).
e) Coeficiente de valor intelectual agregado (Value Added Intelec-
tual Coefficient) (Pulic, 1998, 2000).

f) Modelo Nova (Camison, Palacios y Devece, 2000).

g) Modelo Financiero de Evaluacién de los Activos Intangibles (FI-
MIAM) (Rodov y Leliaert, 2002).

h) Modelo de Medicidn de Capital Intelectual (Nevado y Ldépez,
2002).

i) Modelo Intellectus (Bueno, 2003, 2011, 2019).

j) Modelo Intellectual Capital Statement (InCaS) (European Comi-
sion, 2006).
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2. Docentes de la Universidad de La Habana, como resultado de mas
de 15 afios de trabajo cientifico, han creado y aplicado en la prac-
tica un modelo de gestidon de capital intelectual que responde a
las particularidades de las universidades cubanas (Borrds y Ruso,
2015).

3. El grupo de investigadores sobre capital intelectual de la Universi-
dad de La Habana ha desarrollado acciones de colaboracidn en este
campo con la Universidad de Burgos y la Universidad de Educacion
a Distancia de Madrid, ademas, mantiene estrechas relaciones con
Eduardo Bueno, creador del Modelo Intellectus, de alto reconoci-
miento en América Latina (Bueno, 2019).

4. La Universidad de La Habana, la Universidad Veracruzana, la Uni-
versidad de Guadalajara y la Universidad de Camagliey han desa-
rrollado estudios conjuntos sobre la gestion del capital intelectual
(Ricardez y Borras, 2013, 2015).

5. La Universidad de La Habana y la Universidad Auténoma Gabriel
René Moreno de Santa Cruz de la Sierra en Bolivia han desarrolla-
do estudios conjuntos sobre la gestién del capital intelectual en las
universidades publicas bolivianas desde el afio 2016, se ha llgado a
resultados cientificamente fundamentados sobre las variables que
definen el éxito de estas instituciones (Ortiz, Betancourt, Forest y
Borras, 2019).

6. Desde hace dos décadas el Ministerio de Educacion Superior de
Cuba desarrolla un modelo de gestion econdmico-financiero para
las universidades. La medicion y gestidén de los activos intangibles
de las universidades es uno de los aspectos priorizados en ese mo-
delo (MES, 2011).

El objetivo general de la investigacion se puede expresar como:
valorar la gestidn del capital intelectual en las facultades de ciencias
econdmicas de diferentes universidades de América Latina a través de
estudio de casos.

Paradigma y enfoque metodoldgico de la investigacion

La metodologia plateada en este estudio retoma el concepto de pa-
radigma (Kuhn, 2004) que hace referencia a un conjunto de creencias
y actitudes, como una visidn del mundo “compartida” por un grupo de
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cientificos que implica una metodologia determinada. El paradigma es
un esquema tedrico o una via de percepciéon y comprension del mundo
gue un grupo de cientificos ha adoptado.

Koetting propone clasificar los paradigmas investigativos en tres
principales: positivista, interpretativo y critico (Koeting, 1984) (Tabla
3.1).

Esta investigacion asume el paradigma de investigacidn interpreta-
tivo o también denominado mixto, es decir, que retne la contribucion
del paradigma cuantitativo, pues ha realizado mediciones cuantitativas
de los fenémenos de estudio, pero también ha recogido datos cualita-
tivos de las entrevistas con los actores, sistematizando estos para lle-
gar a conclusiones, por tanto, el paradigma de investigacién se enmar-
ca en la perspectiva de los métodos mixtos o denominados también
como multimetddicos, representando una “tercera via investigativa”
(Hernandez, Fernandez y Collado, 2010) con el objetivo de dar mayor
integralidad a la vision del problema, asi como mayor profundidad al
analisis cuando el problema es complejo y existe la necesidad de me-
dir e interpretar variables cuantitativas y cualitativas referentes de los
fenédmenos de estudio.

El enfoque mixto de investigacion implica un proceso de recolec-
cion, analisis, procesamiento de datos cuantitativos y cualitativos en
el mismo proceso metodoldgico, para responder al problema de la in-
vestigacion, desde la exactitud de los datos objetivos, pero también
desde las percepciones, sentimientos, opiniones, representaciones y
conceptualizaciones de los actores. Los métodos mixtos implican re-
coleccidén, andlisis e integracién de los datos cuantitativos y cualitati-
vos, utilizan el muestreo probabilistico y el muestreo cualitativo o por
propdsito, utilizan varias técnicas como la triangulacion de fuentes, la
contextualizacion, los diarios de campo, el sondeo de opinidn, la entre-
vista y otras para tener una perspectiva mds amplia, indagar mas pro-
fundamente, dar mayor solidez y vigor a los datos, asi como apoyar la
teorizacion de lo encontrado (Hernandez, Fernandez y Collado, 2010).

Es un tipo de investigacidn descriptiva, con metodologia de estudio
de casos, consiste en llegar a conocer las situaciones que se dan en
un fendmeno investigado y tener referentes conceptuales de los com-
ponentes, subcomponentes, de los procesos, actividades, personas o
unidades de estudio.
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Desde un enfoque descriptivo de estudio de casos se permite la
prediccidn e identificacidon de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Estos datos recogidos sobre una teoria o hipdtesis per-
miten sistematizar y resumir la informacién para analizar los resulta-
dos y extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conoci-
miento. Los estudios descriptivos son los que estudian situaciones que
generalmente ocurren en condiciones naturales en un determinado
contexto. Son estudios observacionales, es decir, se observa, mide o
conoce el fendmeno en condiciones naturales, sin manipular o experi-
mentar con ello.

El estudio de caso se centra en la descripcidn y el examen o analisis
en profundidad de una o varias unidades de estudio en su contexto de
manera sistémica y holistica. En el campo de los negocios y las ciencias
administrativas en general, los estudios de caso se han sumamente
utilizado para analizar los factores criticos de éxito de una organiza-
cion. Con frecuencia se usan para investigar tematicas que es muy di-
ficil indagar con técnicas cuantitativas (Kovalaimen, 2008; Centozone,
2010). El estudio de caso se puede definir como una investigacién en la
gue las unidades y sus procesos se analizan con técnicas cuantitativas,
cualitativas, de manera integral y sistémica; para responder al plantea-
miento del problema, probar hipdtesis y desarrollar teoria (Hernandez,
Fernandez y Collado, 2010; Yapu, Arnold, Spedding y Pereira, 2006).

El estudio de caso, en términos genéricos, consiste en observar,
analizar, comprender una unidad de analisis, puede llevarse a cabo
tanto con una sola persona como objeto de investigacién, como con
varios sujetos que poseen unas caracteristicas determinadas. Para esto
la persona o personas que llevan a cabo el estudio de caso recurren
a técnicas como la observacion o la administracion de cuestionarios,
pruebas psicosociales, la observacién, la administracion de cuestiona-
rios, entrevistas, analisis documental u otros afines. Las etapas o se-
cuencia metodoldgica del estudio son: planteamiento del problema,
determinacion de proposiciones o hipétesis, determinacion de unidad
o unidades de analisis, contexto del caso o casos, determinacién de las
fuentes de informaciéon e instrumentos de recoleccion de los datos,
procesamiento, analisis e interpretacién de datos y efectuar inferen-
cias y reporte del caso (Hernandez, Fernandez y Collado, 2010; Yapu,
Arnold, Spedding y Pereira, 2006; Barragan, Salman y Sanjinez, 2001).
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Delimitacion espacial y temporal del estudio

La investigacidn se realizo en las facultades vinculadas a las ciencias

econdmicas, contables y administrativas pertenecientes a nueve uni-
versidades de cuatro paises:

[

Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Financieras de la
Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, Bolivia.

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad
de Pinar del Rio Hermanos Sainz, Cuba.

Facultad de Economia y Facultad de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de La Habana, Cuba.

Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Camagley,
Cuba.

Facultad de Ciencias Empresariales y Administracion de la Universi-
dad de Holguin, Cuba.

Facultad de Comercio y Administracién de Tampico de la Universi-
dad Auténoma de Tamaulipas, México.

Divisién de Estudios Sociales y Econdmicos del Centro Universitario
de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara, México.

Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracru-
zana, México.

Facultad de ciencias econdmicas de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto de Cérdoba, Argentina.

Las universidades que integran el estudio fueron seleccionadas de

acuerdo con estos criterios:

[

Primero: cuentan en su claustro docente con cuerpos académicos
que han desarrollado investigaciones previas relacionadas con la
medicion y gestion del capital intelectual, lo que facilita el desarro-
llo de la investigacion.

Segundo: existen antecedentes de estudios conjuntos de investiga-
cién y colaboracion académica entre ellas.

Tercero: representan instituciones de alto prestigio y relevancia en
cada uno de sus paises.

La seleccién de las facultades vinculadas a las ciencias econémicas,

contables y administrativas estuvo basada en el objeto de estudio de la
investigacion, directamente vinculado a estos campos del conocimien-
to: la medicidn, valoracidon y gestidn de los activos intangibles.
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La delimitacion temporal de la investigacién se enmarcé en el pe-
riodo de noviembre de 2016 a octubre de 2019. El disefio conceptual
y metodoldgico del estudio se extendié durante todo el 2017. La reco-
leccion de informacion se realizd durante el 2018 y parte del 2019. Por
ultimo, se desarrolld el analisis y discusion de los resultados.

Modelo conceptual que sustenta la investigacion

Para esta investigacidén se tomd como referencia conceptual y me-
todoldgica el modelo de medicidn, valoracidn y exposicion contable
disefiado y validado por la Universidad de La Habana (Borras y Ruso,
2015). La seleccion de este modelo para la investigacion se fundamen-
ta en que ha sido aplicado en algunas universidades latinoamericanas,
teniendo en cuenta sus particularidades, asi como la flexibilidad que
permite en su aplicacidon en diferentes contextos. A continuacion, se
describen las principales caracteristicas de este modelo.

Objetivos del modelo

e |dentificar y medir el comportamiento de los principales activos in-
tangibles que generan valor econédmico en la universidad.

e Valorar la eficiencia de la gestidon del capital intelectual.

e Determinar la influencia de los diferentes inductores intangibles de
valor en los resultados alcanzados.

e Emitir informacion contable sobre la situacién y evoluciéon del capi-
tal intelectual y la eficiencia econdmica de su gestion.

Criterios metodoldgicos del modelo

La identificacidn, medicidn, valoraciéon de la eficiencia y exposicion
contable del capital intelectual deben responder a las necesidades que
tienen los usuarios de la informacién, tanto internos como externos
de la organizacidn, de conocer la situacién de la gestién de los activos
intangibles en términos de eficiencia econdmico financiera para tomar
decisiones pertinentes y oportunas.

La valoracién de la eficiencia en la gestion del capital intelectual no
debe entenderse como el calculo del valor de los activos intangibles
que lo componen. No se trata de llegar al valor del capital intelectual,
sino a valorar el grado de eficiencia de su gestion en un periodo de
tiempo determinado. Esta valoracién permite, entre otros andlisis, ha-
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cer comparaciones del nivel de aprovechamiento del capital intelec-
tual en diferentes periodos y determinar las variables que merecen
mayor atencién. Lo mds importante para la gerencia de la institucién
no es llegar al valor de los activos intangibles, sino valorar la gestion del
capital intelectual, conocer los puntos fuertes y débiles de su adminis-
tracion para que guien la toma de decisiones.

El modelo se orienta hacia la medicion de dos aspectos esenciales
de la gestion del capital intelectual: la eficiencia en la utilizacion de los
activos intangibles y el valor monetario de las inversiones en activos
intangibles.

Los coeficientes de eficiencia del capital intelectual, asi como de
sus componentes y variables, deben reflejar su influencia sobre la ge-
neracion de valor y para esto deben mostrar la situacién de la gestién
de los activos intangibles de cada institucién en relacién con el com-
portamiento medio en organizaciones similares. Este criterio se funda-
menta en el hecho de que se crea valor solamente cuando se obtienen
resultados por encima de la media del sector. Por esto se recomien-
da la utilizacién de coeficientes que indiquen si el capital intelectual,
sus componentes y variables estan creando o destruyendo valor. Esto
permite potenciar los activos que generan valor y tomar medidas que
minimicen el efecto negativo de los intangibles que destruyen valor.

Para el calculo de los coeficientes de eficiencia de los componentes
y variables debe determinarse la importancia relativa (ponderacién)
de cada uno de ellos, en correspondencia con el impacto que tengan
en la generacién de valor.

El valor monetario de las inversiones en capital intelectual debe
incluir no solamente las inversiones que son registradas por la conta-
bilidad, sino también las que representan un costo de oportunidad y
deben ser estimadas.

La determinacion de las variables intangibles inductoras de valor
debe responder en primera instancia a los criterios de éxito genera-
les para las universidades con caracteristicas similares y no a las per-
cepciones individuales y estrategias de los directivos y funcionarios de
una organizacion en particular. El valor creado por el capital intelectual
debe considerar los resultados promedios de instituciones similares en
la gestidn de los activos intangibles. Por lo que se recomienda identifi-
car las variables de capital intelectual sobre la base de estos criterios:
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los parametros reconocidos a nivel nacional e internacional propios.
Esto no excluye la consideracién de las estrategias corporativas y par-
ticularidades de la organizacion si se desea obtener informaciéon com-
plementaria para fines de gestion interna.

El modelo debe aplicarse periddicamente, al menos anualmente,
para que sirva como una herramienta de toma de decisiones, compa-
rable en varios periodos y con otras instituciones.

La aplicacién del modelo en cada periodo debe revelarse en un in-
forme de capital intelectual que forme parte de los estados financieros
gue emite la contabilidad, que detalle los resultados alcanzados por
la organizacion en la gestion de sus activos intangibles y las medidas
correctivas que se proponen para el siguiente periodo.

El modelo debe estar conformado por cuatro componentes de ca-
pital intelectual: humano, estructural, relacional y social, y estos a su
vez por variables, indicadores, criterios de medidas y herramientas de
medicion (Borras y Ruso, 2015).

El modelo de la Universidad de La Habana se estructura en tres ele-
mentos fundamentales: inversiones en capital intelectual, coeficiente
de eficiencia del capital intelectual e informe de capital intelectual. Las
inversiones en capital intelectual incluyen tanto las que son registradas
contablemente como las estimadas como un costo de oportunidad. El
coeficiente de eficiencia es calculado en base al comportamiento de
las variables y medido a través de indicadores. El informe de capital
intelectual, integrado a los estados financieros de la contabilidad, debe
mostrar no solo los resultados, sino también su analisis y comparacién
con periodos anteriores.

A su vez, el capital intelectual, entendido como el conjunto holistico
de activos intangibles generadores de valor, se estructura en componen-
tes y variables. Estas Ultimas se miden a través de diferentes indicadores,
criterios de medida y herramientas. Las variables deben responder a los
principales inductores intangibles de valor de un sector determinado,
teniendo en cuenta los paradigmas internacionales y nacionales.

Caracteristicas del modelo

ElmodelodelaUniversidad de La Habanatiene varias caracteristicas:
e Sistémico: presenta una estructura holistica, donde los elemen-
tos estan interrelacionados y los componentes, variables e in-
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dicadores del capital intelectual conforman una compleja red de
interrelaciones.

e Finalidad multiple: responde no solamente a las necesidades inter-
nas de la organizacion, sino también a los requerimientos de los
usuarios externos de informacion contable.

e Flexible: los componentes, variables e indicadores deben respon-
der a las particularidades del tipo de instituciones en los que se
apliquen y deben ajustarse a los cambios del entorno en el tiempo.

e Uniforme: las variables e indicadores deben responder a estanda-
res uniformes para cada grupo de universidades similares para lo-
grar la comparabilidad necesaria entre estas.

e Dindmico: debe mostrar la evolucién temporal del capital intelec-
tual para observar el comportamiento de los activos intangibles, va-
lorar la eficiencia de la gestion de un periodo a otro y poder tomar
decisiones correctivas.

e Analitico: debe revelar los factores relacionados con los activos in-
tangibles, que influyen positiva o negativamente sobre la genera-
cién de valor.

Pero, ¢cuales son entonces las diferencias conceptuales del modelo
de la Universidad de La Habana con otros modelos internacionales?
Esta pregunta debe profundizarse por dos razones. En primer lugar,
porque el modelo de referencia posee una estructura de tipo arbores-
cente, integrada en forma de cascada por componentes, variables e
indicadores clasificados en cuatro grupos: humano, estructural, rela-
cional y social similar a la que presentan otros modelos internacionales
como, por ejemplo, el Intellectus de Eduardo Bueno. En segundo lugar
porque el modelo cubano utiliza la férmula del modelo Skandia:

Capital intelectual organizacional =C-i
donde:
C: valor del capital intelectual en unidades monetarias;
i- coeficiente de eficiencia con que la organizacion esta usando ese capital.

Sin embargo, el modelo de la Universidad de La Habana, aunque
retoma los aspectos positivos de otros modelos semejantes, es radical-
mente diferente al modelo Skandia. Para argumentar esta afirmacién,
se muestran dos grandes diferencias.

Capitulo 3. Metodologia del estudio comparativo de la gestion del capital intelectual... 67



El modelo Skandia propone la valoracién del capital intelectual a
partir de un proceso de reduccion de sus elementos que comienza
por la valoracion de la empresa en la bolsa de valores, resta de ella
su valor contable y la diferencia es considerada capital intelectual.
A ese valor se le deduce el capital humano y resulta el capital es-
tructural. A este Ultimo se le quita el capital clientela y se obtiene
el capital organizacional. Si al final de esta desagregacién queda un
residuo se define como activos intangibles no identificables y no
sujetos a medida. El modelo cubano no pretende de ningiin modo
la cuantificacién monetaria del capital intelectual sino la eficiencia
de su gestion.

Para monitorear la gestidn del capital intelectual Skandia utiliza un
“navegador” que visualiza los factores claves para el desarrollo de
los intangibles de la empresa, la calidad de su administracion, la de-
teccidn de los puntos débiles y fuertes, la medicién de la eficiencia
de su gestion y, en ultima instancia, tener un sentido claro de ubica-
cion y direccidn, pero este “navegador” estd compuesto por dreas
de enfoques y no por componentes de capital intelectual, esta dis-
tincién es esencial. Los enfoques de Skandia son los financiero, de
clientes, de procesos, de renovacién y desarrollo, y humano. El mo-
delo cubano, a diferencia de Skandia, se estructura por componen-
tes: capital humano, capital estructural, capital relacional y capital
social.

El hecho de que la estructura formal del capital intelectual en el

modelo cubano sea semejante a otros a nivel internacional no significa
que se fundamente en una visién conceptual totalmente diferente.

Las principales particularidades del modelo de la Universidad de La

Habana y que lo diferencia de otros modelos son:

Las variables de capital intelectual se definen a partir de los factores
claves de éxito de las universidades, cuando la mayoria de los mo-
delos, incluyendo los modelos Skandia e Intellectus toman como
punto de partida las estrategias particulares de cada institucién,
las que, con mucha frecuencia, son resultado de las apreciaciones,
metas, deseos y proyecciones de un conjunto reducido de directi-
vos y asesores, enfocados a lograr el éxito de una organizacidén en
particular.
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Los componentes y variables de capital intelectual de los modelos
no varian para cada universidad, sino que son homogéneos para
instituciones de actividad similar. Por supuesto que los modelos
pueden ajustarse a los cambios que tengan las tendencias y com-
portamientos de las universidades en el transcurso del tiempo.

La medicidn de la eficiencia muestra el nivel en que la gestién de los
activos intangibles contribuye al proceso de creacién de valor. Para
esto los coeficientes se miden en una escala menor o mayor que 1,
lo que sefala si estan por debajo o por encima de los parametros
medios del sector. Los coeficientes que obtienen valores por encima
de 1 contribuyen al desarrollo de ventajas competitivas y creacién de
valor, los que obtienen valores por debajo de 1 indican la necesidad
de potenciarlos, pues estan incidiendo negativamente sobre la gene-
racion de valor. Los resultados que sobrepasan las medias del sector
son considerados factores que mejoran la competitividad de las orga-
nizaciones y ejercen mayor influencia en el incremento del valor.

Los criterios de medicién responden a parametros generales de
comportamiento establecidos como paradigmas de éxito de un
sector o a los resultados promedio de organizaciones similares. La
determinacion de los pardmetros de comportamiento se sustenta
en los requerimientos de calidad establecidos a nivel internacional
y nacional.

Las bases conceptuales del modelo cubano estan dirigidas a la va-
loracidn de la eficiencia de la gestién del capital intelectual y no al
calculo del valor monetario de los activos intangibles. Se parte de
la idea de que lo fundamental del proceso de identificacién, me-
dicién y exposicidén contable del capital intelectual es detectar los
activos intangibles que estan creando o destruyendo valor en una
universidad con el objetivo de tomar medidas internas que mejo-
ren su gestion y proporcionen informacién a los usuarios externos.
Esta informacion debe revelarse no solamente en coeficientes de
eficiencia, sino en la valoracién monetaria, ajustadas a los niveles
de eficiencia y de las inversiones en capital intelectual. Por ultimo,
la valoracion de la eficiencia del capital intelectual debe respon-
der a los niveles de gestidn e inversiones realizadas en un periodo
de tiempo determinado. Esto permite la gestiéon de un periodo con
otro y con los niveles proyectados.
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e Determina variables claves para la gestién del capital intelectual
en las universidades. A diferencia de otros modelos que definen
gran cantidad de variables e indicadores, el modelo cubano se limi-
ta a 15 variables y 43 indicadores, lo que ofrece a la gerencia uni-
versitaria una mejor concentracidn de los esfuerzos e inversiones,
por ejemplo, el modelo Intellectus define 22 elementos, 72 varia-
bles y 273 indicadores; el modelo Skandia define cinco enfoques y
90 indicadores.

Procedimiento metodoldgico

Es importante resaltar que la investigacion se fundamenté en el mé-
todo de estudio de casos, seleccionando nueve universidades latinoa-
mericanas. Aunque la muestra de instituciones no es, por supuesto, re-
presentativa, el método utilizado permite aportar nuevas evidencias va-
lidas para el enriquecimiento del conocimiento en la tematica tratada.

El objetivo de la investigacién estd asociado con saber el como y el
porqué del mayor o menor éxito en la gestién del capital intelectual en
las universidades latinoamericanas, en buscar nuevas evidencias sobre
los factores intangibles que generan ventajas competitivas en este tipo
de instituciones y cudles son las brechas de mejoramiento que existen
en su gestion. La utilizacién del método de estudio de casos se funda-
menta en la idea de que el conocimiento valido o confiable se adquiere
a través del contacto directo, proximidad, detalle y singularidad, por lo
tanto, el conocimiento adquirido es mds profundo y mas perceptivo que
cuando se utilizan otros métodos cualitativos (Langley, Royer y 2006).

El método de estudio de casos se caracteriza por el examen inten-
so de una entidad singular, proporcionando una rica descripcién de
una situacion, lo que ayuda a comprender y explicar las observaciones
realizadas para el caso especifico, validandose las hipdtesis de investi-
gacion en la medida en que proporcionen explicaciones convincentes.
La validez de este método cientifico es respaldada por muchos investi-
gadores de las ciencias econdmicas y sociales (Scapens, 1990; Azofra,
Prieto y Santidridn, 2004; George y Bennett, 2005; Villarrealy Landeta,
2010; Woodside, 2010).

El proceso investigativo siguié este procedimiento, que encuentra
sus fundamentos en la propuesta disefiada por Borras y Ruso (2015) y
que consta de estas fases:
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e Estudio de parametros internacionales para la medicion de la exce-
lencia universitaria y definicidn de sus principales invariantes.

e Determinacién de los factores intangibles de éxito universitario.

e Validacion de variables claves de capital intelectual en las
universidades.

e Disefio de indicadores para medir las variables.

e Determinacién de criterios de medida y disefio de técnicas y herra-
mientas para la recogida de informacion.

e Determinacién de la importancia relativa de cada variable y compo-
nente de capital intelectual en los resultados universitarios.

e Definicién de las inversiones en capital intelectual en el periodo a
analizar.

e Recogida y tratamiento de la informacion.

e Analisis y discusion de los resultados.

e Elaboracion de informe de la gestidn del capital intelectual.

En la primera fase se utilizé el método cientifico de andlisis de con-
tenido, muy utilizado en investigaciones cualitativas de las ciencias
sociales (Sayago, 2014). Consiste en un “conjunto de procedimientos
interpretativos de productos comunicativos que proceden de procesos
singulares de comunicacién previamente registrados, y que, basados
en técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en
el recuento de unidades), a veces cualitativas (légicas basadas en la
combinacion de categorias) tienen como objetivo elaborar y procesar
datos relevantes sobre las condiciones en que se han producido esos
textos o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo pos-
terior” (Pinuel, 2002: 2). El andlisis de contenido técnico pretende ser
capaz de explotar total y objetivamente los datos informativos para
formular, a partir de estos, inferencias reproducibles y validas que pue-
den aplicarse a su contexto (Tinto, 2013).

El analisis de contenidos permitid a los investigadores sistematizar
y clasificar las variables de capital intelectual de las universidades, ha-
lladas en documentos relevantes a nivel internacional sobre esta te-
matica. Las principales fuentes de los documentos analizados fueron:
® Rankings universitarios.

e Modelos de valoracion y gestiéon del capital intelectual en las
universidades.
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e Normativas internacionales y nacionales sobre la calidad de las ins-
tituciones de educacion superior.

¢ Informes sobre politicas, estrategias y resultados de universidades
de prestigio en América Latina.

e Normas para la acreditacién institucional de universidades
latinoamericanas.

e Articulos de revistas cientificas que reflejan los resultados de
estudios empiricos sobre la gestién de los intangibles en las
universidades.

En el proceso de andlisis de contenidos realizado en la primera fase
de la investigacion, salieron a la luz mas de 400 variables intangibles
que influyen en el éxito de las universidades.

Durante la segunda fase del procedimiento se clasificaron y agru-
paron las variables bajo el criterio de su homogeneizacién. Muchas va-
riables fueron fusionadas, pues con diferentes denominaciones hacian
referencia a un mismo aspecto. En una primera etapa las variables fue-
ron reducidas a 280. A partir de su tratamiento estadistico, sustentado
en el criterio de mayor presencia en las fuentes de informacién anali-
zadas, fueron seleccionadas 20 variables que marcaban las principales
regularidades en los enfoques internacionales para valorar la gestién
del capital intelectual en las universidades (Borras y Frida, 2015: 71).
El equipo de investigacidn, mediante andlisis grupal y considerando las
particularidades de las universidades latinoamericanas, redujo las va-
riables a 19, distribuidas por componentes del capital intelectual en
ocho de capital humano, cuatro de capital estructural, cuatro de capi-
tal relacional y tres de capital social.

En la tercera fase, las 19 variables seleccionadas fueron concep-
tualizadas y sometidas a la validacion por expertos. El método de ex-
pertos utilizd como fuente de informacion un grupo de personas que
poseen un conocimiento elevado y experiencia en la tematica sobre
la que se consulta. El método de expertos Delphi consiste en un pro-
ceso de comunicacién grupal que es efectivo para permitir a un grupo
de individuos, como un todo, tratar un problema complejo (Landeta,
1999). Una Delphi consiste en la seleccidon de un grupo de expertos a
los que se les consulta su criterio sobre aspectos relevantes para una
investigacion.
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Para la seleccién de los expertos se identificaron 16 académicos
gue cumplian los requisitos de expertos, a los cuales les fueron evalua-
dos los niveles de conocimiento (Kc) y argumentacién (Ka) que poseen
sobre el tema (Campos, 2009; Ruso, 2013).

Para determinar los coeficientes de conocimiento (Kc) y argumen-
tacién (Ka) de cada experto se utiliza una escala de 1 a 10 en ten-
dencia progresiva. Los resultados se multiplican por 0,1 para llevar la
puntuacion a un coeficiente menor que 1. Para determinar el coefi-
ciente de argumentacidn se evaltan las fuentes del conocimiento del
experto: investigaciones realizadas, afos de experiencia, trabajo de
autores nacionales o extranjeros, intuicidn, entre otros. Seguidamen-
te son calculados los coeficientes de competencia (K) de cada experto
a partir del promedio de los coeficientes de conocimiento (Kc) y argu-
mentacion (Ka).

Los resultados fueron valorados de esta manera:

e Kalto:0,8<K<1,0.
e Kmedio:0,5<K<0,8.
e Kbajo: K<0,5.

Los 16 expertos identificados para participar en la tercera fase de
la investigacidn obtuvieron un coeficiente de competencia (K) mayor
a0,85.

La literatura cientifica internacional aconseja un minimo de siete
expertos para darle validez a los resultados que se alcanzan (Godet,
1996; Landeta, 1999; Astirraga, 2005; Campos, 2009; Ruso, 2013). A su
vez, no es aconsejable recurrir a mas de 30 expertos, pues la mejora en
la previsidn es muy pequefia y normalmente el incremento en costos y
trabajo de investigacion no compensa la mejora. En base a estos crite-
rios, en esta investigacion el grupo de expertos fue conformado por 16
académicos expertos en la gestion del capital intelectual en las univer-
sidades, provenientes de diferentes instituciones y paises de América
Latina, lo que avala plenamente la informacidén obtenida.

En las fases 4 y 5 se conformd un subgrupo de investigacién, que
mediante trabajo grupal, tuvo la misién de diseiar una propuesta de
indicadores y criterios de medida para evaluar la gestiéon de cada una
de las variables en las universidades participantes en el estudio. Des-
pués de varias rondas de trabajo y una vez madurada las propuestas los
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indicadores y criterios de medida fueron sometidos a la validacion de
los expertos y a los demas investigadores de las nueve universidades.
De nuevo se recurrié al método de expertos con el enfoque Delphi.
Una vez validados los 43 indicadores y criterios de medida se de-
terminaron las técnicas y herramientas de recogida de informacion.
En este paso se destaca el disefio de cinco cuestionarios aplicados en
forma de encuestas como fuente de informacidn para la medicién de
indicadores cualitativos. Estas encuestas fueron diferenciadas por el
objetivo que perseguian, asi como por sus destinatarios: docentes, es-
tudiantes, egresados, empleadores y autoridades. Cada una de estas
se estructuro en tres partes:
e Mensaje a los encuestados sobre el objetivo de la investigacion y
del cuestionario.
e Datos generales del encuestado para la estratificacion de los
resultados.
e Valoracion de las variables mediante escala Likert de 0 a 5.

Los aspectos a evaluar se expresaron en forma de frases que im-
plicaban una percepcién positiva del estado de la gestion del capital
intelectual. Los encuestados debian evaluar su grado de acuerdo o
desacuerdo de esta forma:
¢ No, de ninguna manera, no estoy de acuerdo: O (cero).

e Si, totalmente, concuerdo plenamente: 5 (cinco).
e Representacion de valoraciones intermedias: 1, 2,3y 4.

Para la mejor comprensidn del procedimiento se muestran algunos
ejemplos de la forma en que fueron enunciados los aspectos a evaluar
por los encuestados:

e Me siento orgulloso de ser parte de la facultad.

e Me siento satisfecho con el proceso de mi formacién profesional.

e El plan curricular desarrollado en la carrera responde a los desafios
actuales de la profesion.

e La formacién del profesional responde a las demandas laborales
actuales.

e Los proyectos desarrollados desde la carrera/facultad son efectivos
para la solucién de problemas sociales, econémicos y politicos del
entorno.
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Con una primera versién de las encuestas se realizé una prueba pi-
loto con docentes y estudiantes de la Universidad Auténoma Gabriel
René Moreno de Bolivia, la que ofrecié insumos necesarios para hacer
los ajustes y mejoras que los instrumentos requerian.

Para analizar los resultados de las encuestas se tomod en cuenta la
moda para muestras no paramétricas, dado que se utilizé la escala
Likert, que es utilizada en ciencias sociales y administrativas y otras,
para conocer el grado de opinidn, sobre un aspecto, una variable o una
medida social.

En la fase 6 se determind la importancia relativa (ponderacién) de
cada indicador, variable y componente de capital intelectual. ¢ Por qué
es necesaria la ponderacion? Porque el coeficiente de eficiencia de una
variable debe ser el promedio ponderado de los indicadores que la
miden, el coeficiente de eficiencia de cada componente, la media pon-
derada de sus correspondientes variables, y el coeficiente de eficiencia
del capital intelectual que genera la media ponderada de cada uno de
sus cuatro componentes.

A su vez los coeficientes de eficiencia de cada indicador, que repre-
sentan la base para calcular los coeficientes de las variables, compo-
nentes y del capital intelectual, se obtienen al dividir el valor de cada
indicador entre el valor promedio (media aritmética) del indicador de
todas las universidades que se comparan en el estudio.

Se calculan las medias de cada uno de los indicadores de todas las
universidades participantes y a partir de ahi cada universidad deter-
mina sus coeficientes de eficiencia por indicadores, variables, compo-
nentes y capital intelectual. De esta forma los indicadores, valorados
en unidades de medidas diferentes, se expresan en coeficientes que
pueden estar por encima o por debajo de 1. Dicho de otra forma, los
coeficientes de los indicadores que miden una variable se ponderan a
partir de su importancia relativa y dan lugar al coeficiente de eficien-
cia de esa variable. El mismo procedimiento se utiliza para calcular el
coeficiente de eficiencia de cada uno de los componentes a partir de
la ponderaciéon de los coeficientes de sus variables, y para calcular el
coeficiente de eficiencia del capital intelectual a partir de los coeficien-
tes de cada componente.

La ponderacidn de los indicadores, las variables y los componentes
se realizd a través del método de expertos, pero esta vez se utilizo la
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técnica de la matriz cruzada de impacto. Los aspectos a ponderar se
comparan unos con otros en una matriz y se valoran en un criterio bi-
nomial: 0y 1. Cuando un elemento es mas importante que otro para el
éxito de la universidad se evalta de 1, de lo contrario se le otorga valor
0. Cuando en la matriz un elemento se compara con él mismo: se le da
valor 1. Al final se suman los valores horizontales que obtuvo cada ele-
mento por todos los expertos y se divide entre el total de puntos que
recibieron todos los elementos comparados. Asi se llega al porciento
de importancia o impacto de cada elemento dentro del total de los
elementos comparados.

La definicion de las inversiones en capital intelectual en el periodo
a analizar y la cuantia de las mismas (fase 7) dependen de los sistemas
de informacién contable y académica de cada universidad. Por esto,
a partir de lineas generales que conceptualizan estas inversiones, los
investigadores de cada universidad participante determinaron las in-
versiones en capital intelectual, teniendo en consideracion las caracte-
risticas de los sistemas de informacion.

De igual forma, las muestras estadisticas para la aplicacion de las
encuestas, asi como las vias para la recogida de informacion fueron
determinadas por los investigadores de cada universidad participante.

Las fases 8, 9 y 10 se desarrollaron en dos niveles por cada una
de las universidades y luego se consolidaron los resultados generales
para obtener informacidon comparativa entre las instituciones objeto
de estudio.

Variables e indicadores para la medicion de la gestion
del capital intelectual

A continuacion se muestran las variables, indicadores, criterios de
medida, asi como las técnicas e instrumentos de recogida de informa-
cion por cada uno de los componentes del capital intelectual (Tablas
3.2,3.3,3.4y3.5).

Inversiones en capital intelectual

Se trata de las inversiones que ha realizado la institucion en el afio u
otro periodo que se analice para el desarrollo del capital intelectual, o
sea, de los activos intangibles vinculados al conocimiento para generar
0 mantener ventajas competitivas. Son inversiones destinadas a elevar
la eficiencia del capital humano, estructural, relacional o social.
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La mayoria de estas inversiones estan reflejadas en los presupues-
tos anuales y registradas en la contabilidad como gastos del periodo de
las dreas universitarias.

Pero también deben considerarse como inversiones en capital in-
telectual los recursos que no han representado desembolsos mone-
tarios, pero representan un costo de oportunidad para la institucion,
por ejemplo, becas a docentes para la realizacién de actividades aca-
démicas o cientificas; exoneracién de pago de matricula a docentes
en maestrias, doctorados u otras actividades de superacion; financia-
miento externo a la universidad para el desarrollo de actividades aca-
démicas, cientificas o de intercambios con otras instituciones naciona-
les o internacionales; patrocinios de eventos, entre otras. Se trata de
identificar e incorporar como inversiones en capital intelectual los re-
cursos destinados al desarrollo de los intangibles, aunque no represen-
ten desembolsos presupuestarios de la institucion objeto de estudio.

Cada universidad participante en el proyecto debe decidir la forma
de identificacidn y cuantificacién de estas inversiones en correspon-
dencia con sus particularidades y las fuentes de informacién con que
pueda contar.

A continuacién, con fines ilustrativos, se hacen referencias a posi-
bles inversiones en capital intelectual en las universidades.

Inversiones vinculadas al desarrollo del capital humano

e Remuneracién de docentes vinculada al desarrollo del capital hu-
mano por concepto de categorias cientificas o académicas, anti-
gliedad y resultados relevantes en la actividad académica o cien-
tifica. Puede tomarse el criterio de no incluir como inversién en
capital intelectual el salario base (fijo) que recibe el docente y que
no depende de su desempefio, categoria o antigliedad y que, por
tanto, no estd estimulando el desarrollo de ventajas competitivas.
Sin embargo, algunos autores toman el total de la remuneracién
de los docentes, por lo que puede ser una opcién a tomar por las
universidades.

e Gastos de capacitacién y superacién académica, pedagdgica o cien-
tifica de los docentes

e Gastos para el desarrollo de habilidades de los docentes que mejo-
re su desempefio.

Capitulo 3. Metodologia del estudio comparativo de la gestion del capital intelectual... 8 5



Gastos dirigidos al fortalecimiento del sentido de pertenencia y com-
promiso de los docentes, asi como su motivacién y satisfaccion perso-
nal y profesional: mejoramiento de las condiciones de trabajo, trans-
portacidn del personal, bonificaciones, premiaciones e incentivos,
gastos en actividades recreativas, deportivas y culturales, entre otras.

Inversiones vinculadas al desarrollo del capital estructural

[ )

Gastos de certificacion de sistemas de calidad.

Gastos en acreditacion de carreras, instituciones, maestrias y doc-
torados, entre otros.

Gastos en investigacién, desarrollo e innovacion.

Gastos para el desarrollo de los procesos de informatizacién vy las
comunicaciones.

Gastos en producciones cientificas de los docentes (libros, revistas,
entre otros).

Gastos en realizaciéon o participacion de los docentes en eventos
académicos y cientificos.

Gastos para el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Gastos para la creacién y reconocimiento legal de marcas, licencias
y patentes.

Inversiones vinculadas al desarrollo del capital relacional

Gastos vinculados al desarrollo de las relaciones con otras institu-
ciones académicas, cientificas, gubernamentales o empresariales
(viajes, hospedaje, viaticos, entre otros).

Gastos vinculados al desarrollo de las relaciones con las institucio-
nes empleadoras de los graduados universitarios (reuniones, semi-
narios, talleres, entre otros).

Inversiones en imagen y comunicacién (publicidad, promociones,
relaciones publicas).

Inversiones vinculadas al desarrollo del capital social

Gastos vinculados a la transferencia de conocimientos de la univer-
sidad hacia su entorno econdémico y social.

Gastos de extensidn universitaria: actividades y proyectos comu-
nitarios, profesionales, sociales, deportivos, culturales, medioam-
bientales que representen un impacto de la universidad en la
sociedad.

8 6 Estudio comparativo de la gestion del capital intelectual en universidades latinoamericanas



Conclusiones

El modelo y procedimiento para la medicién de la gestion del capi-
tal en las universidades, disefiado por la Universidad de La Habana, por
sus caracteristicas es pertinente y factible de aplicar para desarrollar
el estudio comparativo entre las facultades de ciencias econdmicas,
contables y administrativas de las instituciones que participan en la
investigacion.

Los métodos cientificos de andlisis de contenido y de expertos han
fundamentado la validez de utilizar 15 variables clave para la gestion
del capital intelectual en las universidades: seis de capital humano,
cuatro de capital estructural, dos de capital relacional y tres de capital
social. La medicién de estas variables se puede realizar mediante la
utilizaciéon de 43 indicadores con criterios de medida tanto cualitati-
vOs como cuantitativos. La ponderacion de los indicadores, variables y
componentes, asi como su comparacién con el valor medio obtenido
en todas las universidades participantes permite calcular los coeficien-
tes de eficiencia en su gestion.

Los coeficientes de eficiencia ayudan a visualizar los puntos fuer-
tes y débiles en la gestidn del capital intelectual y la eficacia real de
los recursos invertidos en ello. Estos resultados son muy Utiles para
el disefio y monitoreo de las politicas y estrategias universitarias para
elevar el impacto de los activos intangibles en la creacidon y desarrollo
de ventajas competitivas sostenibles.
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Capitulo 4

RESULTADOS GENERALES DEL ESTUDIO

FRANCISCO FIDEL BORRAS ATIENZAR
Universidad de La Habana
fborras@ceec.uh.cu

Resumen

En este capitulo se ofrece una panoramica general de los resultados al-
canzados en la investigacidon. Se muestra la gestion del capital intelectual
y de sus cuatro componentes a través de las variables e indicadores de
medicidn. Se realiza un andlisis comparativo entre las universidades que
participan en el estudio, considerando las principales regularidades, asi
como las fortalezas y debilidades de cada una de las instituciones.

Palabras clave: capital intelectual, gestidn de intangibles, universidades.

Introduccion

El estudio comparativo de la gestion del capital intelectual en las
facultades de ciencias econdmicas de nueve universidades latinoame-
ricanas que participaron en la investigacién tuvo como objetivo prin-
cipal la validacion de la metodologia utilizada, asi como mostrar la su
utilidad para la valoracién de la administracién de los intangibles en
cada una de las instituciones. Los resultados que se obtienen sirven
fundamentalmente para identificar las fortalezas y debilidades de cada
organizacion en cuanto al tratamiento de los activos intangibles que
permiten el éxito de las instituciones universitarias para mantener y
potenciar las primeras y trazar estrategias para fortalecer los aspectos
mas débiles.


mailto:fborras@ceec.uh.cu

La gestion del capital intelectual y sus componentes

En la tabla 4.1 se muestran los coeficientes de gestidn del capital en
las universidades objeto de estudio no se distancian mucho entre si,
lo que indica que la administracién de los activos intangibles en todas
esas instituciones mantiene, en su mayoria, una atencién similar. Por
encima de la media se destaca la gestidon en las universidades de La
Habana, Holguin, Tamaulipas y Veracruzana.

En la gestion del capital humano se destacan las universidades de
La Habana, Camagtliey, Centro Universitario de la Costa Sur Guadalaja-
ra y Veracruzana. En este componente la situacion entre la mayoria de
las instituciones son bastantes homogéneas, lo que no ocurre en los
componentes vinculados al capital estructural y relacional.

En la gestion del capital estructural, por encima de la media, solo se
sitlan las universidades de Tamaulipas y La Habana. Representa una
sefial de alerta el hecho de que los coeficientes de gestion de este com-
ponente mas del 60 % de las universidades estén por debajo de 0,8.

En la gestion del capital relacional las universidades se polarizan.
Las universidades de Santa Cruz, La Habana y Holguin presentan coefi-
cientes muy por encima de 1. Sin embargo, el 45 % de las instituciones
tienen coeficientes menores o igual a 0,75.

La gestidn del capital social es bastante similar en las universidades
estudiadas, aunque se destacan por encima de la media las universida-
des de Pinar del Rio, Holguin, Tamaulipas y Veracruzana.

La gestion del capital humano

En la tabla 4.2 se muestran los coeficientes de gestién de las va-
riables del capital humano. Casi todas las universidades muestran un
alto indice en la variable “Sentido de pertenencia”, aunque se destaca
la Universidad de Tamaulipas. Sin embargo, en la Universidad de La
Habana presenta una baja puntuacién, lo que representa una llama-
da de atencidn para esta institucion de frente a futuras estrategias de
mejora.

En la variable “Formacién y experiencia profesional y cientifica” se
destacan por encima de la media las universidades La Habana, Cama-
gliey, Veracruzana y, sobre todas estas, el Centro Universitario de la
Costa Sur de la Universidad de Guadalajara. En “Competencia pedagé-
gica” se impone una senal de alerta para la Universidad de Holguin y
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se destacan las altas puntuaciones de las universidades de La Habana,
Camagley, Centro Universitario de la Costa Sur y Veracruzana.

En la variable “Trabajo en equipo” mas del 75 % de las universi-
dades muestra coeficientes por encima o cercanos a 1. Sin embargo,
debe prestarse atencion a esta variable en Centro Universitario de la
Costa Sur y la Universidad Veracruzana. Un aspecto muy positivo es
gue existe similitud entre todas las instituciones en la gestién de una
variable tan decisiva como “Motivaciéon y satisfaccién de docentes y
estudiantes”.

No obstante, la variable “Capacidad de desarrollo cientifico e inno-
vacién”, esencial para el éxito de una institucién universitaria, presenta
resultados muy dispares. Se destacan por encima de la media las uni-
versidades de La Habana, Holguin, Camagliey y Veracruzana. A la vez
representan sefiales de alerta para el resto de las instituciones, con
énfasis en Centro Universitario de la Costa Sur y la Universidad Gabriel
René Moreno de Santa Cruz de la Sierra.

En la tabla 4.3 se muestra la valoracién de los indicadores de capital
humano. Es muy alentador el hecho de que el promedio del indicador
“Nivel de compromiso, identificacion y sentido de pertenencia de los
docentes” alcance una alta puntuacién de 4,6. En mas del 60 % de
las universidades alcanza la mdxima puntuacién y solo representa una
sefial de alerta para la Universidad de La Habana. También alcanzan
valoraciones satisfactorias los indicadores “Antigiiedad promedio de
los docentes” (17,8 afios) y “Porcentaje de docentes con categorias
académicas superiores” (45 %). En este ultimo indicador quedan por
debajo del promedio las universidades de La Habana y Tamaulipas.

El porcentaje de doctores dentro del claustro es relativamente bajo
en todas las universidades si se compara con instituciones similares a
nivel mundial. Este es uno de los intangibles que mayor atencion re-
quiere en todas las universidades estudiadas. La mayor parte de los
indicadores cualitativos, medidos mediante escala Likert 1 a 5, mues-
tran resultados satisfactorios con promedios alrededor de 4 puntos.
Sin embrago, el indicador “Nivel de efectividad de los incentivos insti-
tucionales para el trabajo en equipo” presenta baja calificacién con un
promedio que apenas alcanza la calificacién de 3.

Otro de los indicadores que expresa debilidades en la gestion de
los intangibles es el “Indice de articulos publicador en el afio por los

94 Estudio comparativo de la gestion del capital intelectual en universidades latinoamericanas
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docentes en revistas cientificas”, con un promedio de 0,5 articulos,
por encima de la media destaca la Universidad de La Habana, especial
atencién merece este indicador en las universidades de Santa Cruz y
Cérdoba.

La gestion del capital estructural

En la tabla 4.4 se muestran los coeficientes de las variables de ca-
pital estructural. La variable “Calidad del proceso formativo del profe-
sional”, que mide un aspecto fundamental del trabajo y razén de ser
de una universidad presenta una alta calificacién y a la vez similar en
todas las instituciones que participan en la investigacion.

Pero, otras variables que distingue el éxito de las universidades:
“Pertinencia y relevancia de los resultados de la investigacion cientifi-
ca del claustro” muestra disparidades y debilidades en su gestion. Por
encima de la media solamente se sitdan las universidades de Holguin,
Tamaulipas y Pinar del Rio. Con coeficientes muy bajos se encuentran
las universidades de Santa Cruz y la Veracruzana, lo que apunta a la ne-
cesidad de fortalecer las acciones futuras para elevar el impacto de las
investigaciones. Las variables “Cultura organizacional” y “Tecnologias
de la informacion y la comunicacidén” presentan resultados satisfacto-
rios y homogéneos en todas las universidades.

En la tabla 4.5 se muestra la valoraciéon de los indicadores que mi-
den la gestién del capital estructural en las universidades. La gran ma-
yoria de los programas de pregrado estan acreditados a nivel nacional
o internacional. Mas del 60 % de las instituciones tienen acreditados el
total de sus programas académicos.

Los indicadores cualitativos reflejan una gestidn satisfactoria de los
intangibles del capital estructural, pues sus calificaciones promedio
se encuentran alrededor de 4 puntos. Sin embargo, la Universidad de
La Habana debe profundizar en la gestién de estos intangibles, pues
califica de solamente 3 puntos indicadores tan importantes como el
nivel de satisfaccidon de docentes con la calidad de los programas, el
grado de definicidén institucional, conocimiento y cumplimiento de los
valores, normas y formas de actuacion;, el grado de efectividad en la
utilizacion de las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones,
y el grado de correspondencia de las capacidades tecnolégicas con las
necesidades requeridas.

Capitulo 4. Resultados generales del estudio 9 9
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La gestion del capital relacional

En la tabla 4.6 se muestran los coeficientes de las variables de capi-
tal relacional. En la gestidon de la variable “Relaciones con instituciones
nacionales e internacionales” se destacan, por encima de la media, las
universidades de Santa Cruz, La Habana, Camagtiey y Veracruzana. En
las “Relaciones con instituciones empleadoras de los egresados” se en-
cuentran a la vanguardia las universidades de La Habana, Holguin, y
Camaguey.

En la tabla 4.7 se muestra la valoracién de los indicadores de capital
relacional. La colaboracidn con instituciones académicas nacionales e
internacionales, asi como cientificas, profesionales, gubernamentales
y empresariales es satisfactoria en casi todas las universidades estudia-
das, pero los indicadores que miden las relaciones con las instituciones
empleadoras no reflejan buenos resultados.

La gestion del capital social

En la tabla 4.8 se muestran los coeficientes de gestion de las va-
riables del capital social. Tanto la transferencia de conocimientos, el
desempefio de los egresados y la extension universitaria reflejan re-
sultados homogéneos y satisfactorios en todas las universidades. En
la tabla 4.9 se muestran los indicadores que miden la gestién de los
intangibles de capital social.

El grado de contribucién de la institucién a la solucién de proble-
mas cientificos y profesionales del entorno obtiene una calificacién
promedio de 4,4 y el grado de desempefio de los profesionales egresa-
dos 3,8, o sea, que indican una buena gestion. El grado de efectividad e
impacto social de los proyectos de extensidn universitaria vinculados a
la prestacion de servicios profesionales alcanza una calificacion media
de 4,3 y los vinculados a actividades educativas, culturales y sociales
fueron calificados como promedio en 4,1.

Conclusiones

La gestidn del capital intelectual en las universidades objeto del
estudio es satisfactorio y bastante homogéneo. Las principales forta-
lezas se encuentran en el tratamiento del capital humano y el capital
social. Las debilidades fundamentales en los componentes estructural
y relacional.
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Variables como sentido de pertenencia, compromiso y motivacion;
formacion profesional y pedagdgica; calidad de los programas de es-
tudio; impacto social, entre otros, muestran resultados positivos. La
capacidad de innovacién, la formacidn de doctores, el impacto de los
resultados cientificos y las publicaciones son algunos de los aspectos
gue exigen una mayor atencion en las estratégicas futuras de estas
instituciones.
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Resumen

Este capitulo tiene como propdsito valorar el capital intelectual de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad Auto-
noma Gabriel René Moreno. El capital intelectual y sus componentes se
han cualificado a través de encuestas, entrevistas, analisis documental
en docentes, universitarios, responsables de proyectos, autoridades y
empleadores. Los resultados evidencian el capital humano como una
de las fortalezas mds importantes de la Facultad estudiada, dado el nivel
de motivacién, satisfaccion y compromiso docente. El capital estructu-
ral con un 75 % de sus proyectos académicos acreditados y el recono-
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cimiento de la cultura organizacional de cumplimiento que emplean las
autoridades, lo que constituye una fortaleza de la valoracién realizada.
El capital relacional y capital social, ambos con un desarrollo incipiente
por la falta de impacto de proyectos institucionales, constituye un desa-
fio a lograr, mediante el mejoramiento de las politicas y acciones de los
gestores de la universidad.

Palabras clave: capital intelectual, capital humano, capital estructural,
capital relacional, capital social

Caracterizacion de la Facultad objeto de estudio

El sistema de educacion universitaria estd mostrando cambios pro-
fundos en todo el mundo en aspectos académicos, contextuales y de
financiamiento. En lo académico se busca mejorar el nivel de la edu-
cacién mejorando los estandares de calidad para que se adapte a los
cambios vertiginosos que se dan en el mundo y que lo sitla en un con-
texto competitivo internacional; en lo econdmico coexisten y compi-
ten tanto iniciativas publicas como privadas por lo que la gestién de la
universidad siempre debe buscar lograr resultados concretos positivos
a partir de la eleccidon y aplicacidon de una estrategia en favor de sus
beneficiarios, los estudiantes.

En un interesante trabajo publicado en 1998 por el Ministerio de
Cultura y Educacion Secretaria de Politicas Universitarias de Argentina,
con el titulo de Gestion de las Universidades Publicas. Experiencia In-
ternacional, mantienen que para hacer posible e impulsar los cambios
gue importan, los que van al nucleo de lo que se hace, es decisivo el
rol de la gestidn, entendida esta como la capacidad del gobierno y ad-
ministracion de la institucion para alcanzar los objetivos institucionales
en el marco que imponen las regulaciones del Estado y la competencia
del mercado. La calidad de la gestion, que se ve en la capacidad de
anticiparse a los hechos que se vienen, en el buen uso de los recursos
disponibles, en la preocupacién por los servicios que se prestan, en
el ambiente o “clima” institucional que se vive, incide y condiciona,
positiva o negativamente, las posibilidades de innovacién académica.

Michael Porter (1996) sostiene que la ventaja competitiva resulta
principalmente del valor que una organizacion es capaz de crear para
sus clientes, esta en el centro del desempefio de una empresa en mer-
cados competitivos y afirma que el fracaso de muchas estrategias sur-
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ge de la incapacidad de traducir una estrategia competitiva amplia en
pasos de accidn especificos requeridos para lograrla. La ventaja com-
petitiva radica en las muchas actividades discretas que desempefia
una organizacién en el disefio, produccién, mercadotecnia, entrega y
apoyo de sus productos. Es una forma sistematica de examinar todas
las actividades de una empresa y comprender cdmo interactuan, lo
gue permite identificar las fuentes de ventaja competitiva que genera
valor para la organizacion.

Para medir el desempeiio de las empresas, entre otros, se tiene
al sistema de informacidn contable (Horngren, Foster y Datar, 2002),
gue son una serie de pasos ordenados y secuenciales en los que ini-
cialmente se registra la informacién que luego, mediante un proceso,
es convertida en estados financieros elaborados bajo normas, preten-
diendo que esa informacién sea util a una amplia gama de usuarios
externos e internos, como base para tomar sus decisiones econémicas
y financieras.

El balance general muestra la posicion financiera de la organizacion
y tiene como parte componente del reporte, la presentacion de acti-
vos. Uno de ellos, el activo intangible, para ser considerado como tal
(IASCF, 2009, pagina de parrafo 18.4 de la Seccién 18) debe cumplir
diversos requisitos y el principal es que, para ser contabilizado como
activo intangible, debe cumplir la definiciéon de activo. Eso aparta del
sentido contable del término a los elementos intangibles de los que no
se pueda decir que son controlados por la empresa.

Se entiende por capital intelectual al conjunto de activos intangi-
bles basados en el conocimiento y en el cual pueden identificarse los
componentes humano, estructural, relacional y social (Borras y Ruso,
2015). Este activo intangible, aunque no esta reflejado como tal en
el balance general en las organizaciones tradicionales, genera valor o
tiene potencialidad de generarlo ya que el conocimiento que esta apli-
cado a las estructuras, procesos, relaciones e influencia social de la
organizacion, le permite desarrollar ventajas competitivas sostenibles
generadoras de valor.

En este complejo contexto coexisten todas las universidades, se
hace evidente que estas pueden ser también consideradas como un
sector dentro de los mercados competitivos, por lo que el capital in-
telectual de la universidad genera valor. Edvinsson y Malone (2003)
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sostienen que no es suficiente concentrarse solamente en los frutos
obtenidos (los resultados financieros), ignorando el valor escondido
(el capital intelectual) que sostiene a toda organizacién y que permite
generar valor.

La Universidad Auténoma Gabriel René Moreno (UAGRM) fue
fundada el 11 de enero de 1880 y se encuentra situada en la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra, capital del Departamento de Santa Cruz,
ubicado en el Oriente Boliviano. Es una institucidon de educacion fis-
cal de derecho publico, dotada de personalidad juridica, patrimonio
propio, autonomia académica, administrativa, financiera y normativa
de acuerdo con los preceptos constitucionales del Estado Plurinacional
de Bolivia. En la actualidad cuenta con 17 facultades, cinco unidades
académicas, 61 direcciones de carrera, seis direcciones universitarias,
25 centros de investigacion, una planta de mas de 1 400 docentes y 1
460 administrativos, en sus aulas se forman alrededor de 78 000 estu-
diantes (UAGRM, 2018).

La actual Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Finan-
cieras dependiente de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno,
de acuerdo con datos oficiales extraidos de su Plan estratégico institu-
cional 2013-2017, muestra que inicialmente fue creada como Facultad
de Comercio el 15 de mayo de 1939 con 311 estudiantes, sin embargo,
su nombre sufrié modificaciones a lo largo de su historia debido a di-
ferentes hechos. La promulgacion de la Ley 27/12 de 1944 hizo que a
partir de ese afo se la denominara Facultad de Comercio con rango de
Instituto de Ensefianza Superior para posteriormente transformarse
en la Facultad de Comercio de Ciencias Econdmicas y Financieras.

En 1961 en el IV Congreso de Facultades de Economia de Bolivia
que se realizd en la ciudad de Sucre, se aprobd que esas facultades
en lo sucesivo sean denominadas como Facultades de Economia por
corresponder mejor esa denominacion al plan de estudios impartido
en esa época.

El 15 de mayo de 1970, como resultado de la reestructuracion lle-
vada a cabo durante la intervencion, la carrera de Auditoria Financiera
se dividid en tres carreras: Administracion de Empresas, Economia y
Auditoria cada una con su propio plan de estudios y entra a partir de
ese momento el sistema semestral vigente hasta la actualidad.
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Posteriormente, afios mas tarde, el 30 de abril de 1992, se crea
la carrera de Ingenieria Comercial mediante Resolucién Rectoral No.
27/92 y homologada por el llustre Consejo Universitario con la Resolu-
cién No. 36/92 de 13 de agosto de 1992.

La Facultad de Economia crea su propia Unidad de Postgrado el 19
de agosto de 1999. En la actualidad esta Unidad se denomina Business
School que es la Escuela de Negocios de la Facultad y desde el 2009
esta certificada con la norma ISO 9001:2008 en todos los procesos
académicos, administrativos y de investigacion manteniendo hasta la
fecha la misma mediante la recertificacion. Ademas, es Miembro de la
Association to Advance Collegiate Schools of Busineess (AACSB Inter-
national), primer y Unico representante en Bolivia acreditado ante el
Proyect Management Institute (PMI).

El 11 de junio del 2002 se crea la carrera de Ingenieria Financiera 'y
el 13 de diciembre del 2006, mediante Resolucidn del Consejo directi-
vo No. 49/2006 homologada por Resolucion Vicerrectoral y Resolucién
del llustre Consejo Universitario se cambia el nombre de la Facultad
de Economia por Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Financieras.

El 14 de septiembre de 2017 se crea la carrera de Comercio Inter-
nacional mediante la Resolucién del llustre Consejo Universitario No.
115/2017 para dar inicio a sus actividades académicas a partir del pri-
mer semestre de 2018.

A la fecha, la Facultad en su afan de mejorar sus procesos académi-
cos, acreditd ante el Comité de Evaluacidn y Acreditacion de la Univer-
sidad Boliviana las carreras de Ingenieria Comercial, Administracion de
Empresas y Economia. La carrera de Ingenieria Financiera se encuentra
actualmente trabajando en el proceso de acreditacidn. La novel carre-
ra de Comercio Internacional en la presente gestion, recién va a con-
cluir su primer afio de actividad académica.

En la actualidad la poblaciéon estudiantil de la Facultad se encuentra
distribuida en varias carreras (Tabla 5.1).

La cantidad de docentes registrados en la facultad es de 306, varios
de ellos tienen carga horaria en dos o mas carreras. La relacién estu-
diantes/docentes es de 36,13.

En la gestion de 2018 la Facultad de Ciencias Econdmicas Adminis-
trativas y Financieras tenia cinco carreras distribuidas porcentualmen-
te. El alto numero de estudiantes de la Facultad en relacién al total
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de la poblacidn estudiantil de la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno, asi como la presencia de sus miembros en niveles ejecuti-
vos en la institucidn, han hecho siempre que sea reconocida y tomada
en cuenta en el que hacer de la vida institucional de la Universidad y
pretende valorar su capital intelectual para identificar las fuentes de
ventajas competitivas de la facultad.

Tabla 5.1. Poblacion estudiantil por carrera de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Financieras de la Universidad Auténo-
ma Gabriel René Moreno en el periodo del segundo semestre de 2018

Carrera Inscritos Porcentaje
Administracion de Empresa 3 265,00 29,53 %
Ingenieria Comercial 3 508,00 31,73 %
Economia 855,00 7,70 %
Ingenieria Financiera 2 894,00 26,18 %
Comercio Internacional 533,00 4,86 %
Total de estudiantes 11 055,00 100 %

Fuente: Centro de Procesamiento de Datos Facultativo. Octubre de 2018.

Metodologia de la investigacion

Paradigma

Esta investigacion asume el paradigma de investigacidn interpreta-
tivo o también denominado mixto, es decir, que reune la contribucion
del paradigma cuantitativo, pues ha realizado mediciones cuantita-
tivas de los fendmenos de estudio, pero también ha recogido datos
cualitativos de las entrevistas con los actores, sistematizando estos
para llegar a conclusiones. Por tanto, el paradigma de investigacién
se enmarca en la perspectiva de los métodos mixtos, que combinan
la perspectiva cuantitativa y cualitativa en un mismo estudio, con el
objetivo de darle mayor integralidad a la visidn de los problemas, asi
como mayor profundidad al andlisis cuando el problema es complejoy
existe la necesidad de medir e interpretar variables, referentes de los
fenédmenos de estudio.

Tipo de investigacion
La investigacion realizada se define como descriptiva. Esta consiste
en llegar a conocer las situaciones que se dan en un fendmeno inves-
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tigado y tener referentes conceptuales de los componentes, subcom-
ponentes, de los procesos actividades, objetos, procesos y personas
de estudio.

El analisis descriptivo permite la prediccidon e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. Estos datos recogidos
sobre una teoria o hipdtesis, permiten sistematizar y resumir la infor-
macion, asi como analizar los resultados, a fin de extraer generalizacio-
nes significativas que contribuyan al conocimiento.

Poblacion y muestra

Se obtuvieron datos oficiales del Centro de Procesamiento de Datos
Facultativo de la gestion del segundo semestre de 2018 ya concluida
que arrojaron un total de 11 055 estudiantes y de 306 docentes.

En base a esa informacion se determind una muestra estratificada
tanto de docentes como de estudiantes.

En el caso de los docentes se procedid a identificar a los que im-
parten sus clases en el ciclo comun (que abarca del primer al cuarto
semestre) y los que ensefian sus materias dentro de las carreras (en-
tre el quinto y noveno semestre). De esta manera se determind una
muestra de 125 docentes con un muestreo estratificado proporcional
por carrera.

Los estudiantes universitarios suelen cursar asignaturas en distintos
niveles curriculares, por lo que para determinar la muestra estratificada
de esta poblacién se definié como requisito que los elegibles fueran es-
tudiantes de al menos cuatro asignaturas de un mismo semestre o nivel
curricular de las diferentes carreras, de ahi que se obtuvo que cumplian
con este requisito un total 7 673 estudiantes, de los que se extrajo una
muestra de 325 estratificada por carrera y por nivel (Tabla 5.2).

Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso investigativo siguié un procedimiento sobre la base de
cuatro etapas:

e Primera etapa: se destind a precisar las variables de estudio y a
realizar la definicion operacional de las mismas; al mismo tiempo se
determinaron las unidades de estudio y las técnicas e instrumentos
a través de los cuales de obtendria la informacién.
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Tabla 5.2. Ficha técnica del estudio

Poblacion de docentes N(D) = 306

Poblacién de estudiantes N(E)=7673

Confiabilidad C=90%

Coeficiente normal de Zc=1,96

confiabilidad

Error relativo maximo e(D)=6,69%
e(E)=5,32%

Proporcidn (sin prueba piloto) p=50%

Tamafio muestral de docentes n(D) =125

Tamafio muestral de n(E) = 325

estudiantes

Instrumento Cuestionarios de preguntas cerradas

Herramienta de andlisis SPSS v22 Excel 2010

Técnica de andlisis Analisis de varianza de datos no paramétricos por

rangos de Kruskal-Wallis

e Segunda etapa: se destind a la construccién y validacién de los
instrumentos de recoleccion de datos. Se elaboraron encuestas y
guias, dependiendo de las variables, informacién requerida y uni-
dades de estudio. Con una primera version de los instrumentos se
realizé una prueba piloto con docentes y estudiantes, que ofrecid
los insumos necesarios para hacer los ajustes y mejoras que los ins-
trumentos requerian.

e Tercera etapa: se recolectd la informacién con docentes y estudian-
tes a través de encuestas, aplicadas uno a uno. A los titulados y
empleadores se los encuesto a través de un formulario electrénico
en linea. A través de entrevistas de aplicacién directa se obtuvo la
informacion de las autoridades y de los responsables de area.

e Cuarta etapa: se realizd el analisis documental que permitié ob-
tener informacion relativa a la formacion académica y experiencia
profesional de los docentes. Contando con la valiosa colaboracion
de los directores de las cuatro carreras se revisaron las acreditacio-
nes obtenidas por cada una, los proyectos de extension universita-
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ria desarrollados, los premios obtenidos, entre otros. Se revisaron
también libros y articulos publicados por docentes del Instituto de
Investigacion José Ortiz Mercado de la Facultad, asi como por las
direcciones de las carreras. Por ultimo, se revisaron los informes
contables y financieros de la Facultad, proporcionados por la Direc-
ciéon Administrativa y Financiera.

e Quinta etapa: se trabajo realizando la evaluacién de las inversiones
en capital intelectual realizadas en la Facultad objeto de estudio. En
esta Ultima etapa se realizd también el analisis comparativo entre
las universidades que participaron del estudio.

Tratamiento estadistico de los datos

Para la determinacién de la poblacién y la muestra se utilizaron los
programas informaticos SPSS v22 y Excel 2010.

Valoracion del capital humano

En la tabla 5.3 se muestra el componente capital humano y su varia-
ble sentido de pertenencia y compromiso docente los resultados. Los
datos muestran que el 64 % de los docentes manifiestan sentirse muy
comprometidos con la Facultad, pues valoran este aspecto entre 4 y 5.
Para la misma variable, pero en el indicador de permanencia docente,
la tabla 5.4 muestra que la antigliedad promedio de los docentes de la
Facultad es de 21 afios. Estos resultados llevan a concluir que estos dos
factores, el primero individual y el segundo relacionado con los facto-
res institucionales de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno
(escalafén docente, nivel salarial y beneficios de salud y estabilidad
laboral), configuran un sentido de pertenencia y compromiso, que se
traduce en una fortaleza de la Facultad.

Tabla 5.3. Sentido de pertenencia y compromiso de docentes

Nivel de compromi-

so, identificacién y
sentido de pertenen-
cia de docentes

Fuente: Equipo de investigacion.
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Tabla 5.4. Antigliedad promedio de los docentes

Indicador

2 Antigliedad promedio de los docentes (suma de los afios de 20,94
antigliedad de cada docente/total de docentes)

Fuente: Documentos institucionales.

En la tabla 5.5 se muestran los resultados para la variable formacion
y experiencia profesional y cientifica especializada de los docentes. La
experiencia profesional de los docentes, con un promedio de 25 afios,
presenta a un plantel docente con experiencia laboral elevada, com-
plementada con una carrera docente en la Universidad, en los niveles
superiores del escalafén. Se puede deducir que la vez que desarrollan
su profesion, impartian docencia, por eso ambos datos estan relacio-
nados. Sin embargo, la proporcion de masteres (33,3 %) y un bajo
porcentaje de doctores (no llega al 1 %) en el drea del conocimiento
facultativo revela una distancia entre esta experiencia y la formacion
académica posgraduada a nivel de maestria y con mayores debilidades
aun en la formacidn cientifica doctoral.

Tabla5.5. Formacidn y experiencia profesional y cientifica especializada

3 Porcentaje de docentes con categorias académicas superiores en 80,00 %
el total del claustro (docentes con categorias superiores/total de
docentes)

4 Porcentaje de doctores en el campo del conocimiento en que 0,65 %
ejerce la docencia/total del claustro (docentes con titulo de doc-
tor/total de docentes)

5 Porcentaje de master en el total del claustro (docentes con titulo 33,33%
de master/total de docentes)
6 Numero de afios promedio de ejercicio profesional en el drea en 25,22 %
que desempeifia la docencia (suma de los afios de ejercicio profe-
sional de los docentes/total de docentes)

Fuente: Documentos institucionales.

Continuando con el componente capital humano a nivel de compe-
tencia pedagdgica de los docentes (variable fundamental del proceso
ensefianza-aprendizaje y evaluacién) los resultados muestran que a
pesar de que solo un tercio de los profesores tienen formacion peda-
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gbgica (Tabla 5.6), los niveles de satisfaccion de mas de la mitad de los
estudiantes son altos (valoraciones de 4 y 5), tanto con el desempefio
de los profesores (58,7 %) como con la comunicacion e interrelacion,
en términos de aprendizaje, con los docentes (57,2 %) (Tabla 5.7).

Tabla 5.6. Competencia pedagdgica del claustro docente por indicador

7 | Porcentaje de profesores con formacion pedagdgica en el 35,62 %

total del claustro (docentes con formacién pedagdgicas/

total de docentes)

Fuente: Documentos institucionales.

Tabla 5.7. Competencia pedagdgica del claustro docente por respuesta

Nivel de satisfaccion 32,51 %
de los estudiantes
con la calidad
pedagdgica del
claustro

9 Nivel de 0,62% | 3,38% | 10,15 % | 28,62 %
satisfaccion de los
estudiantes con

la comunicacion

e interrelacion
académica con los
docentes

Fuente: Equipo de investigacion.

En la tabla 5.8 se observan los resultados que ofrece la variable
trabajo en equipo. El 32 % de los docentes ofrece una valoracion de 3
al nivel de integracién docente, mientras el 47,7 % reconoce mejores
resultados en este aspecto. Sin embargo, el 50,4 % de los encuestados
reconoce la efectividad de los incentivos institucionales al trabajo en
equipo. De esta forma, se puede concluir que, aunque el trabajo en
equipo en la Facultad debe potenciarse ain mas, posee niveles satis-
factorios de ejecucion en la practica y en los incentivos institucionales.
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Tabla 5.8. Trabajo en equipo

Nivel de integra- 29,07 %
cién de los docen-
tes para la realiza-
cién de actividades
académicas y cien-
tificas en equipos
11 |[Nivel de efectivi-|5,60% |12,00% |8,80%
dad de los incenti-
vos institucionales
para el trabajo en
equipo por parte
de los docentes

10,13 %

Fuente: Equipo de investigacion.

Se muestra en la tabla 5.9 la valoraciéon de la variable motivacién y
satisfaccion de los docentes con el proceso formativo del componente
capital humano. La aceptable satisfacciéon y motivacién de docentes se
evidencia en el porciento de docentes que valoran entre 4 y 5 el cum-
plimiento de sus metas profesionales (56 %); el apoyo de la facultad
para su desempefio pedagdgico (66,4 %); con la comunicacién institu-
cional (51,2 %), con la participacidn en las politicas y decisiones institu-
cionales mediante los érganos respectivos (56,8 %), y el otorgamiento
de las condiciones materiales y humanas para el cumplimiento de su
desempeiio pedagdgico, asi como con la comunicacién institucional,
tanto a nivel institucional y con los pares académicos. En menor me-
dida se sienten satisfechos con el reconocimiento a su labor docente
por parte de las autoridades, en este aspecto el 36,8 % valora este
indicador de 3.

Por su parte, los estudiantes muestran una alta satisfaccién con
la calidad profesional de la Facultad y sus diversas carreras. El 70,1 %
de los estudiantes evalian de 4 y 5 la preparacion profesional que le
ofrece la facultad, indicador muy importante en la gestién del capital
humano. Sin embargo, no ocurre lo mismo con el indicador vinculado a
la comunicacién con las autoridades y la consideracidn de sus criterios,
pues el 58,1 % de los encuestados valoran su satisfaccidon en este as-
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pecto de 0 a 3; aqui se muestra una sefial de alerta para la institucion,
una brecha de insatisfaccién estudiantil que debe trabajarse para su
mejora en el futuro.

Tabla 5.9. Motivacion y satisfaccion de docentes y estudiantes

Nivel de satis-
faccion de los
docentes con el
cumplimiento de
sus metas profe-
sionales

13 | Nivel de satisfac-| 0,80% | 0,00 % | 8,00 %
cion de los do-
centes con las
condiciones de la
organizacion para
el desempefio pe-
dagdgico idoneo
14 | Nivel de satisfac-| 1,60% | 4,80% | 12,80 %
cion de los docen-
tes con los reco-
nocimientos insti-
tucionales que re-
ciben por su labor
en la institucion
15 | Nivel de satis- 0,80% | 5,20% | 10,40 %
faccion de los
docentes con la
efectividad de la
comunicacion ins-
titucional con las
autoridades y en-
tre los docentes
16 | Nivel de participa-| 0,00% | 7,20% | 12,00 % | 24,00 %
cién de los docen-
tes en las politicas,
estrategias y deci-
siones institucio-
nales de la Univer-
sidad

12,80 % | 20,00 %

24,80 %

32,40 %
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Nivel de satisfac-
cion de los estu-
diantes con la ca-
lidad profesional
alcanzada en la
carrera

18 |Nivel de satisfac-| 4,92% | 5,85% | 19,38 %
cion de los estu-
diantes con las
posibilidades y
efectividad de la
comunicacion con
las autoridades
universitarias para
considerar sus opi-
niones en la toma
de decisiones ins-
titucionales

25,23 % | 16,62 %

Fuente: Equipo de investigacion.

Finalmente en la tabla 5.10 se muestra, dentro del componente ca-
pital humano, la variable capacidad de desarrollo cientifico e innova-
cion de los docentes. Los bajos porcentajes registrados en los indicado-
res de la capacidad de desarrollo cientifico de los docentes evidencian
la necesidad imperiosa de planificar politicas, estrategias e incentivos
docentes para superar estas deficiencias, puesto que desde la institu-
cion se ha incentivado la docencia y capacitacidn, pero la investigacion
y publicacion cientifico-técnica no evidencia el mismo tratamiento. Los
indicadores de desarrollo cientifico e innovacién de los docentes son
muy importantes para el desarrollo del capital intelectual y el éxito de
las universidades, ain mas en la sociedad del conocimiento, es por ello
gue debe ser un aspecto objeto de especial atencidn por la institucion.

Valoracion del capital estructural

En la tabla 5.11 se muestran los resultados en cuanto a la calidad
del proceso de formacidn profesional. Las carreras de Administracion
de Empresas, Economia e Ingenieria Comercial se encuentran acredi-
tadas. Solo hay una carrera que no estd auln acreditada. Este alto por-
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centaje de acreditacién, previo proceso de autoevaluacion, constituye
una fortaleza de la Facultad.

Tabla 5.10. Capacidad de desarrollo cientifico e innovacién de los
docentes

19 indice de articulos publicados en el afio por los docentes en revistas | 0,05
cientificas (cantidad de articulos de docentes en el afio publicados en
revistas cientificas/total de docentes)

20 | Numero de libros cientificos publicados en el afio con la participacién | 1,00
de docentes
21 |indice de ponencias cientificas presentadas en congresos y otros 0,00
eventos cientificos por los docentes (cantidad de ponencias de
docentes en el afio/total de docentes)

Fuente: Documentos institucionales.

Tabla 5.11. Calidad del proceso formativo profesional

Porciento de programas de pregrado (carreras) acreditadas a
nivel nacional o internacional dentro del total de programas
(programas acreditados/total de programas)

Fuente: Documentos institucionales.

El mayor porcentaje de los docentes (56,8 %) se encuentra muy sa-
tisfecho con los procesos formativos de la Facultad entendidos estos
como los planes de estudio y el proceso académico que llevan a cabo, al
evaluar este indicador entre 4 y 5. De igual manera el 61,8 % de los es-
tudiantes y egresados declaran que se encuentran muy satisfechos con
la efectividad del proceso de formacion del profesional en la facultad
(Tabla 5.12).

La ausencia de proyectos cientificos, patentes y registros de propie-
dad intelectual, tanto de docentes como de estudiantes, es significativa
(Tabla 5.13). Sin embargo, este indicador contrasta con la precepcion
de los propios docentes cuando el 56 % de ellos evaltan entre 4y 5 la
relevancia y pertinencia de los resultados de la investigacion cientifica
de la facultad y el 24,6 % le da evaluacion de 3 (Tabla 5.14). El desarro-
llo de proyectos de investigacion e innovacidn cientifica, traducida en
patentes o productos cientifico-tecnoldgicos, desde las comunidades
de aprendizaje es apenas incipiente.
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Tabla 5.12. Satisfaccion de docentes y estudiantes con el proceso de
formacion profesional (% del total de respuestas)

23 | Nivel de satisfaccion | 1,60% | 4,00% | 12,80% | 24,80 %
de los docentes con
la actualidad y cali-
dad de los progra-
mas de formacion
del profesional

24 | Nivel de satisfaccion | 0,56 % | 2,68 % | 10,28 % | 24,65 %
de los estudiantes
y egresados con la
efectividad del pro-
ceso de formacion
del profesional

20,80 %

23,80 %

Fuente: Equipo de investigacion.

Tabla 5.13. Pertinencia y relevancia de los resultados de la investiga-
cién cientifica del claustro

Numero de proyectos cientificos o de innovacion financiados o respal-
dados oficialmente por la Universidad o por instituciones externas

26 Numero de premios obtenidos por docentes y estudiantes por resul-
tados cientificos y de innovacién

27 Numero de patentes u otro tipo de registros de propiedad intelectual
obtenidos por docentes y estudiantes por resultados cientificos y de
innovacion

Fuente: Documentos institucionales.

Las tendencias de las universidades a nivel internacional sefialan
con mucha claridad que el reconocimiento cientifico y social de la per-
tinencia y relevancia de las investigaciones se miden, en gran medida,
a través de su respaldo por proyectos oficiales y con financiamiento
destinados a ellos, los premios obtenidos, y su certificacion en regis-
tros de propiedad intelectual. Es importante que la Facultad trace una
estrategia que alinee las percepciones de los docentes con las tenden-
cias internacionales y disefie mecanismos para incentivar la validacién
de la pertinencia y relevancia de los resultados cientificos mediante la
organizacion del proceso cientifico por proyectos y la presentacion a
premios por los resultados que se logren.
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Tabla 5.14. Pertinencia y relevancia de los resultados de la investiga-
cion cientifica

Percepcion de los
docentes sobre
la pertinencia'y
relevancia de los
resultados de la
investigacion cientifica

Fuente: Equipo de investigacion.

En la tabla 5.15 se analiza la variable cultura organizacional. Los re-
sultados permiten apreciar que mds de la mitad de los docentes se
encuentran muy satisfechos con la cultura, los valores y normativas
institucionales, asi como el cumplimiento de estas por parte de las au-
toridades. Y mas del 25 % de estos valoran de 3 estos indicadores. De
esta forma se evidencia que la cultura organizacional es una de las for-
talezas de la facultad.

Tabla 5.15. Cultura organizacional

Grado de definicion
institucional y
conocimiento de los
valores, normasy
formas de actuacion
en la organizacion
30 |Gradode 2,98% |569% [12,20% [27,93%
cumplimiento

por parte de las
autoridades, los
docentes y los
estudiantes de los
valores, normasy
formas de actuacion
definidos por la
institucion

29,56 % 20,22 %

Fuente: Equipo de investigacion.
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El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion por par-
te de docentes y estudiantes en los procesos docentes, investigativos
y de innovacidn, tiene una valoracidn positiva por el claustro docente/
estudiantil, lo que convierte este aspecto en una fortaleza en la Facul-
tad (Tabla 5.16).

Tabla 5.16. Tecnologias de la informacidn y la comunicacion

31 | Grado de efectividad 0,40% | 0,40% | 8,80% |28,00%
en la utilizacién de
las tecnologias de

la informacién y las
comunicaciones por
los docentes en los
procesos docentes y
cientificos

32 | Grado de efectividad 1,85% | 3,08% | 6,46 % | 20,00 %
en la utilizacion de

las tecnologias de

la informacion y las
comunicaciones por
los estudiantes en los
procesos de formacion
académica

33 | Gradode 0,67% | 2,89% | 8,00% |23,11%
correspondencia

de las capacidades
tecnoldgicas de la
Institucion con las
necesidades requeridas
para el desarrollo
exitoso de los procesos
docentes y cientificos

16,80 %

25,54 %

22,67 %

Fuente: Equipo de investigacion.

Valoracion del capital relacional

Los actores de la Facultad manifiestan sentirse muy satisfechos (por-
centajes mayores a 50 % en las escalas 4 y 5) con el tipo de relaciona-
miento con instituciones nacionales, internacionales, académicas, cien-
tificas, profesionales, gubernamentales y empresariales (Tabla 5.17).
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Tabla 5.17. Relaciones con instituciones nacionales e internacionales

Grado de colaboracion
con instituciones
académicas nacionales

35 | Grado de colaboracién | 0,80% | 6,40% | 12,80% | 21,60 %
con instituciones
académicas
internacionales

36 |Grado de colaboracién | 1,60% | 880% | 6,40% |25,60%
con instituciones
cientificas y
profesionales
nacionales e
internacionales

37 | Grado de colaboracién | 1,60% | 4,00% | 8,00% |29,60%
con instituciones
gubernamentales y
empresariales

23,20%

Fuente: Equipo de investigacion.

Sin embargo, son insatisfactorias las relaciones con las instituciones
empleadoras (Tabla 5.18). Los resultados muestran la dificultad de la
Facultad para hacer participar a las entidades las futuras empleadoras
de los graduados tanto en el disefio de los programas de formacion
curricular como en la ejecucién de los procesos académicos. Esta situa-
cidén es necesaria cambiarla, pues la participacion activa de los emplea-
dores puede aportar mucho a la calidad y pertinencia de la formacion
de los profesionales, porque ayudan a definir los conocimientos y ha-
bilidades que deben desarrollar para ser exitosos en la practica en sus
puestos de trabajo.

Valoracion del capital social

La variable transferencia de conocimientos cientifico técnico mues-
tra resultados muy positivos (Tabla 5.19). El 100 % de los encuestados
valora de 4 la contribucion de la facultad a la solucién de los problemas
del entorno social.
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Tabla 5.18. Relaciones con instituciones empleadoras

Grado de participacion 0,00% | 14,29 % 14,29 %
de las instituciones
empleadoras de
los egresados en el
proceso de disefio
de los programas
de formacion de
profesionales
universitarios

39 | Grado de participacion | 0,00% |0,00% | 0,00 %
de las instituciones
empleadoras de los
egresados en los
procesos académicos
relacionados con

la formacion del

profesional

28,57 % | 28,57 %

Tabla 5.19. Transferencia de conocimientos cientifico-técnicos

Grado de la
contribucién de

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 % 0,00 %
la Institucién a

la solucion de
problemas cientificos
y profesionales en

el entorno de la

universidad
Fuente: Equipo de investigacion.

También muestra resultados muy satisfactorios de la valoracion del
desempefio profesional de los egresados de la Facultad (Tabla 5.20). El
85,7 % de los egresados valoran la efectividad de su desempefio profe-
sional en un rango de 3 a 5, representando otra fortaleza en la gestion
del capital intelectual.
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Tabla 5.20. Desempefiio de egresados universitarios

Grado de efectividad 3571% | 7,14 %
en el desempefio
de los profesionales
egresados

universitarios

Fuente: Equipo de investigacion.

Las actividades de extensidn universitaria son altamente valoradas
tanto en lo profesional como en lo cultural, educativo y social (Tabla
5.21). La buena gestion del capital social es una de las principales for-
talezas de la Facultad.

Tabla 5.21. Extension universitaria

42 | Grado de efectividade | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
impacto social de los
proyectos de extension
universitaria vinculados
a la prestacion de
servicios profesionales
43 | Grado de efectividade | 0,00% | 0,00% | 0,00 % | 0,00 %
impacto social de los
proyectos de extension
universitaria vinculados
a actividades
educativas, culturales y
sociales

Fuente: Equipo de investigacién.

Analisis de las inversiones en capital intelectual
en la Facultad

Para integrar el analisis cuantitativo y cualitativo presentado de los
resultados obtenidos en las variables identificadas, se deben relacio-
nar con las cifras monetarias obtenidas de los registros contables de la
facultad objeto de estudio.

Las inversiones en capital intelectual fueron agrupadas por cada
uno de sus componentes (Tablas 5.22, 5.23, 5.24 y 5.25).

Capitulo 5. Valoracion del capital intelectual en la Facultad de Ciencias Econémicas... 131



Tabla 5.22. Inversiones vinculadas al desarrollo del capital humano 2017

1. Sueldo anual de los docentes por la gestion 2017 incluyendo 541199 011,92
beneficios sociales, aguinaldo, entre otros

2. | Gastos de capacitacion y superacion académica, 9 349,86
pedagdgica o cientifica de los docentes

3. Gastos para el desarrollo de habilidades de los docentes 0,00
que mejore su desempefio

4. | Gastos dirigidos al fortalecimiento del sentido de 34 869,85
pertenencia y compromiso de los docentes, asi como

su motivacidn y satisfaccion personal y profesional
(mejoramiento de las condiciones de trabajo,
transportacién del personal, bonificaciones, premiaciones
e incentivos, gastos en actividades recreativas, deportivas y
culturales, entre otras)

5. Intercambio académico de una universidad a otra. 0,00

Tabla 5.23. Inversiones vinculadas al desarrollo del capital estructural 2017

|

Gastos de certificacion de sistemas de calidad 0,00

2. Gastos en acreditacion de carreras, instituciones, maestrias y 0,00
doctorados, entre otros
Gastos en investigacion, desarrollo e innovacion 0,00
Gastos para el desarrollo de los procesos de informatizacién y 0,00
las comunicaciones

5. Gastos en producciones cientificas de los docentes (libros, 32 389,00
revistas, entre otros)

6. Gastos en realizacion o participacion de los docentes en 1934,26
eventos académicos y cientificos
Gastos para el fortalecimiento de la cultura organizacional 0,00
Gastos para la creacion y reconocimiento legal de marcas, 0,00
licencias y patentes

9. Inversion en eventos cientificos, pago a profesores (no ropa ni 0,00
comida)

10. |Inversidn en actualizacion de curriculo, programas, entre otros 0,00

11. | Viajesy participacidon en eventos cientificos. 0,00
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Tabla 5.24. Inversiones vinculadas al desarrollo del capital relacional 2017

1. Gastos vinculados al desarrollo de las relaciones con otras 0,00
instituciones académicas, cientificas, gubernamentales o
empresariales (viajes, hospedaje, viaticos, entre otros)

2. Gastos vinculados al desarrollo de las relaciones con las 0,00
instituciones empleadoras de los graduados universitarios
(reuniones, seminarios, talleres, entre otros)

3. Inversiones en imagen y comunicacion (publicidad, promociones 97 581,12
y relaciones publicas)

4. Eventos, talleres, seminarios con instituciones profesionales y 0,00
empresas

Tabla 5.25. Inversiones vinculadas al desarrollo del capital social 2017

1. Gastos vinculados a la transferencia de conocimientos de la 1 700,00
Universidad hacia su entorno econémico y social

2. Gastos de extensidn universitaria (actividades y proyectos 17 500,00
comunitarios, profesionales, sociales, deportivos, culturales,
medioambientales que representen un impacto de la
universidad en la sociedad)

3. Financiamiento a actividades de extension universitaria 57 529,00

Mediante un analisis exhaustivo de las erogaciones contabilizadas
en la cuenta “Costo de bienes y servicios” (sin incorporar salarios) se
han seleccionado las cifras de los desembolsos vinculados a la gestion
del capital intelectual (Tabla 5.26). Se puede observar que del total de
las erogaciones contabilizadas en la cuenta de gastos “Costo de bienes
y servicios”, solo el 2,69 % se han utilizado en potenciar el capital inte-
lectual en la Facultad.

En la tabla 5.27 se incluyeron como parte del componente capital
humano el total de la planilla de sueldos pagados a los docentes de la
Facultad, por lo que se observé que crece significativamente, sin em-
bargo, al no tener autonomia de gestién sobre ese importe las autori-
dades facultativas por ser pagados con recursos institucionales, se con-
sidera que es menester retirarlos para poder evaluar las erogaciones
COoN recursos propios para que sirva como un instrumento de gestion
para las autoridades facultativas.
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Tabla 5.26. Inversiones en capital intelectual con recursos propios a
partir de la cuenta “Costo de bienes y servicios” 2017

Erogaciones en servicios no personales y materiales y 9139 516,02 97,31%
suministros

Capital humano 44 219,71 0,47 %
Capital estructural 34 323,26 0,37 %
Capital relacional 97 581,12 1,04 %
Capital social 76 729,00 0,82 %
Costo de bienes y servicios 9392 369,11 100,00 %

Tabla 5.27. Inversiones en capital intelectual con recursos propios e
institucionales

Capital humano 541243 231,63 99,96 %
Capital estructural 34 323,26 0,01 %
Capital relacional 97 581,12 0,02 %
Capital social 76 729,00 0,01%

Se puede ahora observar cémo fue distribuida la inversién realizada
en capital intelectual en cada uno de sus componentes en la Facultad,
ocupando un primer lugar la inversidn en capital relacional, seguida
del capital social, luego el humano y finalmente el estructural.

Como parte de la investigacién, fueron definidas en base a una serie
de indagaciones y cdlculos, el peso ideal de los componentes del capi-
tal intelectual que puede ayudar a generar las ventajas competitivas
ocupando el capital humano el primer lugar con un 40 %, seguido del
estructural con un 30 % y con en 15 % tanto el relacional como el social.

Sin embargo, en la Facultad se realizaron mayores desembolsos
principalmente para potenciar el capital relacional, seguido del social,
posteriormente el humano y finalmente el estructural.

La valoracién de la gestidn del capital intelectual en valores absolu-
tos es calculada de esta manera:
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Valoracién de la gestion del = | 252 853,09 x | 0,86
capital intelectual

Valoracién de la gestion del = | 217 453,66 -35399,43
capital intelectual

Se puede concluir diciendo que en la gestion 2017 del total de mon-
tos erogados y reconocidos en la cuenta de gastos: “Costo de bienes 'y
servicios” mostrada en el “Estado de resultados”, solo el 2,69 % se han
utilizado en desarrollar el capital intelectual en la Facultad, priorizando
el capital relacional, seguido del social, posteriormente el humano y
finalmente el estructural.

Sin embargo, el andlisis cuantitativo y cualitativo muestra muchas
fortalezas en cada uno de los indicadores de los componentes del ca-
pital intelectual, por lo que se pretende que esta investigacion pueda
proveer de un instrumento de gestidén siempre perfectible que servira
para monitorear durante el proceso la gestion del gasto para lograr
optimizar las inversiones que puedan redundar en generar ventajas
competitivas para la Facultad en particular y la Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno en instancia final.

Conclusiones

e La eficiencia de la gestion del capital intelectual en la Facultad de
Ciencias Econémicas, Administrativas y Financieras es de 0,86, lo
gue implica que todavia tiene oportunidades de mejora.

e El capital relacional y social son los que mejor se gestionan. Sin em-
bargo, el capital humano y estructural, a pesar de tener mayor im-
pacto, tienen un nivel de eficiencia de solamente 0,74.

e Las principales fortalezas estdn en:

— El compromiso, formaciéon y competencia pedagdgica de los
docentes.
— Eltrabajo en equipo.
— La satisfaccidon de docentes y estudiantes.
— La calidad del proceso de formacién.
— Las relaciones con otras instituciones.
— La extensidn universitaria.
e Las principales debilidades son:
— La baja cantidad de doctores en el claustro.
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— Lainsuficiente integracién de los docentes para la realizacién de
actividades cientificas y académicas.

— La escasa publicacién de articulos y libros cientificos.

— El numero de proyectos de investigacion que se ejecutan.

— El grado de efectividad en el desempeiio de los egresados.

e Las inversiones en el capital intelectual en la Facultad son insufi-
cientes, solo llegan a un 2,69 % del total de erogaciones realizadas
en el “Costo de bienes y servicios”. Ademas, estan dirigidas funda-
mentalmente al capital relacional y al capital social en detrimento
del capital humano y estructural que son los que poseen mayor im-
pacto institucional.

Para el mejoramiento de la gestion del capital intelectual se reco-
mienda a las autoridades de la facultad tomar estas acciones:

e Utilizar sistematicamente el modelo de valoracién de capital inte-
lectual como una herramienta para la toma de decisiones orienta-
das a la mejora de la gestidn institucional.

e Revisar las estrategias institucionales para fortalecer la gestién
del capital humano y estructural en la Facultad y contrarrestar las
debilidades.

e Potenciar las inversiones en capital humano y estructural dentro
del presupuesto de recursos propios de la Facultad.

e Valorar la posibilidad de extender la aplicacidon de este modelo a
otras facultades de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno.
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Resumen

Este capitulo presenta una analisis y valoracién de la utilizacién de los ac-
tivos intangibles en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad de Pinar del Rio Hermanos Sainz de Cuba. En general la
gestion del capital intelectual es buena. Las principales fortalezas estan
en los componentes social, estructural y humano. Los aspectos que mas
deben trabajarse en el futuro son las relaciones con las entidades em-
pleadoras y la capacidad de desarrollo cientifico e innovacion.

Palabras claves: intangibles, universidad, Pinar del Rio, capital intelectual.

Introduccion

Las universidades como instituciones encargadas de la formacién
de profesionales que contribuyan al desarrollo multilateral de la socie-
dad manejan para su gestion mas halla de recursos tangibles, los cono-
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cimientos, competencias, habilidades, valores y habitos que puedeny
deben ser objeto de reconocimiento y estudio.

En el marco de este principio, la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad de Pinar del Rio, participa en un pro-
yecto de investigacion para la evaluacion del capital intelectual y el
manejo de los intangibles, que engloba a partir de un andlisis compa-
rativo con el resto de las facultades que integran el proyecto una eva-
luacién de la situacién actual de las diferentes aristas que estructuran
el capital intelectual dentro de la institucion, las caracteristicas, causas
especificas y procesos que generan los resultados positivos o negativos
derivados de estas comparaciones, asi como una identificacion ini-
cial de los procesos a gestionar, instrumentos y decisiones bdsicas que
pueden potenciar la progresién de todos las variables e indicadores
gue redundan en un desarrollo real del capital intelectual dentro de
la Facultad y, por tanto, un desarrollo significativo de los procesos sus-
tantivos que este capital promueve, de las posibilidades de crear ven-
tajas competitivas y finalmente en una herramienta para el desarrollo
y cumplimiento de los objetivos estratégicos de la facultad.

Caracterizacion de la Universidad

La Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de Oca surge
inicialmente como Sede Universitaria de la Universidad de La Habana
en Pinar del Rio en 1972. En el afio 1976, a partir de la creacién de la
red de centros del Ministerio de Educacion Superior mediante la Ley
1307 del 29 de julio de ese propio ano se convierte en Centro Univer-
sitario de Pinar del Rio y atendiendo al desarrollo alcanzado, el 21 de
junio de 1994, por acuerdo No. 2765 del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros se transforma en Universidad de Pinar del Rio Hermanos
Saiz Montes de Oca.

Como parte del perfeccionamiento de la Educacién Superior en
Cuba, mediante el Acuerdo No. 7599 del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros del 2 de agosto del 2014, el 1 de septiembre del 2015,
establece el inicio del proceso de integracién de las universidades del
territorio, integrandose la Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz
Montes de Oca la Universidad de Ciencias Pedagdgicas Rafael Maria de
Mendive y la Facultad de Cultura Fisica Nancy Uranga Romagoza, que-
dando constituida la nueva Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz
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Montes de Oca con la misién de: “Satisfacer las necesidades formati-
vas de profesionales de nivel superior y su superacién continua en las
ciencias agropecuarias, técnicas, sociales, humanisticas, pedagdgicas y
de la cultura fisica y el deporte, a partir de la integracidn de los proce-
sos sustantivos y de apoyo, que garanticen un egresado competente,
comprometido con la Revolucién y con una cultura integral, asi como
la generacién e implementacion de resultados cientifico-técnicos que
impacten en el desarrollo socioeconémico de la provincia Pinar del Rio
y otras regiones del pais”.

La Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de Oca cuen-
ta para el cumplimiento de su misién, funciones, obligaciones y atri-
buciones con siete facultades, 10 centros universitarios municipales,
ocho centros de estudios y dos departamentos docentes independien-
tes. Las facultades radican en tres sedes ubicadas geograficamente en
diferentes puntos de la ciudad capital: Sede Hermanos Saiz con cuatro
facultades: Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias Forestales
y Agropecuarias, Ciencias Sociales y Humanisticas y Ciencias Técnicas;
Sede Rafael Maria de Mendive con dos facultades: Educacion Media
y Educacidn Infantil, y Sede Nancy Uranga con la Facultad de Cultura
Fisica.

Actualmente se estudian 40 carreras, de ellas 32 licenciaturas y
ocho ingenierias. Por tipos de cursos se distribuyen en: 35 en curso
diurno, 32 en curso por encuentro y cuatro en educacion a distancia,
con una matricula total de 8 164 estudiantes; con las cifras en las di-
ferentes modalidades de estudio de la esta forma: curso diurno 4 165,
curso por encuentro 3 495 y educacion a distancia 504. Ademas, se
tiene en el Colegio Universitario una matricula de 38 estudiantes y en
el Curso de Formacion Basica de Nivel Medio Superior (dos afios) a
236 estudiantes. Los estudiantes becados representan el 48,7 % de los
estudiantes del curso diurno (2 027).

La Universidad cuenta con 2 049 trabajadores, de ellos 1 214 pro-
fesores a tiempo completo. La composicion del claustro por catego-
rias docentes es: 155 profesores titulares, 390 profesores auxiliares,
536 profesores asistentes y 118 profesores instructores. Por categorias
cientificas la composicion es: 232 (18,7 %) doctores en ciencias especi-
ficas y 766 (63,7 %) masteres o especialistas de posgrado.
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Caracterizacion de la Facultad

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universi-
dad Hermanos Saiz Montes de Oca ocupa un lugar protagdnico en el
surgimiento y desarrollo de la universidad. Es una de las facultades que
mayor cantidad de profesionales nacionales y extranjeros, ha aporta-
do. En el curso 1971-1972 se crea la Filial Universitaria de Pinar del Rio
adscrita a la Universidad de La Habana, a partir del curso 1977-1978 se
inicia la formacion de licenciados de en Contabilidad y Finanzas en la
Sede Universitaria de Pinar del Rio.

Actualmente se oferta ademas la carrera de Ingenieria Industrial,
Licenciatura en Economia y a partir de julio de 2015 se incorpora la
Licenciatura en Educacién en Economia para la formacién de profeso-
res en especialidades econdmicas. La Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales cuenta con un centro de estudio y tres departamen-
tos-carrera: Contabilidad y Finanzas, Economia Global e Ingenieria
Industrial que garantizan una formacién en correspondencia con los
estandares y demandas del territorio. De las cuatro carreras dos con
los requisitos para ello se han acreditado por la Junta de Acreditacidn
Nacional.

La Facultad es en la actualidad un centro relevante por el papel
protagdnico que ocupa en la formacién postgraduada orientada a una
masa critica de profesionales del territorio que cada afio egresan de sus
programas y cursos; diplomados, especialidades (Especialidad en Ges-
tion Contable y Especialidad en Gestion Hotelera), maestrias (Maestria
en Direccién y Maestria en Administracion de Empresas Agropecuaria
y doctorado (Doctorado en Ciencias Econdmicas Aplicadas), se desta-
ca el liderazgo del Centro de Estudio en el desarrollo de acciones de
capacitacidn y asesoria a los gobiernos provinciales y municipales, asi
como en la coordinacién y ejecucién de los Diplomados para cuadros
y reservas del Estado.

Por su parte, el nuevo Centro de Estudio de Direccién, Desarrollo
Local, Turismo y Cooperativismo asume las estrategias y actividades
del antiguo Centro de Estudio sobre Desarrollo Cooperativo y Co-
munitario y mantiene el liderazgo ganado desde hace afios, por sus
resultados de investigacion e innovacion y en el posgrado en temas
afines, destacandose que ocupa la presidencia de la Sociedad Cubana
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de Cooperativismo de la Asociacidon Nacional de Economistas y Con-
tadores de Cuba, cuenta con miembros en la Comisiéon Permanente
para la Implementacidn de los Lineamientos de la Politica Econémica
y Social del Partido Comunista de Cuba y la Revolucién y preside desde
su fundacidn, la Red Latinoamericana de Cooperativismo con sede en
Republica Dominicana.

Los recursos humanos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Em-
presariales estan integrados por 105 profesores, de ellos 77 a tiempo
completo, con una adecuada composicién por categorias docentes y
edades. Un 29 % de sus miembros son doctores, el 59 % son doctores
o master y el 35 % son profesores auxiliares y titulares. Se ejecutan
proyectos internacionales con financiamiento extranjero de conjun-
to con el Ministerio de Educacidn Superior, la Asociacion Cubana de
Técnicos Agricolas y Forestales (ACTAF), Red Latinoamérica de Coo-
perativismo (RELCOOP) y el Consejo de Administracidon Provincial de
Pinar del Rio. Ademas, se logra participacion en redes y asociaciones
internacionales.

Metodologia empleada en la investigacion

En primer lugar se implementé un cronograma para manejar las
actividades derivadas de las tareas orientadas como participantes en
el marco de esta investigacidn, asi como un estudio de referentes ted-
ricos vinculados a esta. El desarrollo de la investigacion se estructuré
fundamentalmente en el cumplimiento cuatro etapas.

Aplicacion de encuestas

En el desarrollo de la investigacién se aplicaron un grupo de instru-
mentos (encuestas) disefiados para evaluar la situacion del capital in-
telectual a partir de la medicién de un grupo de elementos cualitativos
basicos en la gestion interna de los procesos universitarios.

Se aplicaron 120 encuestas a estudiantes manteniendo una razo-
nable homogeneidad en la participacion de los estudiantes para las
diferentes carreras, empledndose estudiantes de afos terminales, 40
encuestas a docentes representado el 38 % del claustro de profeso-
res y lograndose una distribucidon entre los profesores pertenecien-
tes a diferentes carreras y el centro de estudios, la distribuciéon por
categoria docente de las encuestas fue de cinco profesores titulares,
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12 profesores auxiliares, 10 profesores asistentes, nueve instructores
y cuatro instructores recién graduados, la distribucién por grado aca-
démico o cientifico fue de 10 doctores, 21 master y nueve licenciados
o ingenieros.

Los egresados, empleadores y jefes de proyecto o autoridades tam-
bién fueron sujetos de evaluacion empleandose 30, 20 y 15 encuestas,
respectivamente, garantizando una distribucién adecuada entre las di-
ferentes carreras que cursaron los egresados con menos de cinco afios
de graduacion, en el caso de las encuestas a empleadores estuvieron
orientadas a directores econémicos y jefes de departamento de conta-
bilidad y de recursos humanos en diferentes instituciones y entidades.

Andlisis documental

Para el andlisis documental y cdlculo de los indicadores se emplea-
ron informes y documentos generados por los departamentos de las
carreras de Contabilidad y Finanzas, Ingenieria Industrial y Economia
Global, el Decanato de la Facultad, los Vicedecanatos de Investigacion
y Posgrado, Vicedecanato Docente, la Secretaria Docente de la Facul-
tad, el Departamento de Recursos Humanos y la Direccion de Gestidn
y Control de la Universidad. Los documentos empleados fundamental-
mente para el célculo de los indicadores fueron el listado de personal
oficial de la Facultad, proyectos contratados de la Facultad (enero de
2018), potencial cientifico de la Facultad por departamento (enero de
2018) y el balance anual de investigaciones y posgrados de la facultad
para el afio 2017.

Tabulacion de los instrumentos y obtencion de los resultados
de los indicadores

Se proceso la informacién derivada de la aplicacién de los instru-
mentos y del andlisis documental tomando en cuenta el sistema de
indicadores empleados en el proyecto, tabuldandose primeramente los
resultados de las encuestas, integrando los enunciados que pertene-
cen a un mismo indicador y empleando la moda como criterio de se-
leccién del resultado final a partir de la escala de Likert. Los resultados
de los 13 indicadores relacionados con el analisis documental se obtu-
vieron siguiendo las instrucciones especificas definidas en la metodo-
logia para cada uno de ellos.

Capitulo 6. La gestion del capital intelectual en la Facultad de Ciencias Economicas... 143



Evaluacion cuantitativa y analisis de los resultados
de la investigacion

Recibidos los coeficientes de los indicadores, variables, componen-
tes y capital intelectual derivados de la ponderacion de los resultados
obtenidos por las facultades participantes y la importancia relativa
asignada a cada elemento, se analizaron los resultados empleando he-
rramientas matematicas para evaluar los indicadores y variables que
han tenido un impacto mads representativo en el resultado final del co-
eficiente de capital intelectual de la Facultad y que permitan definir
las principales fortalezas, debilidades que tienen una incidencia mayor
en las ventajas y desventajas competitivas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales en el manejo de sus recursos intangibles.

Resultados de la investigacion

Al presentar los resultados de la investigacion se elabord una pre-
sentacion de la eficacia del capital intelectual de la Facultad de Cien-
cias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Pinar del Rio to-
mando en cuenta los coeficientes resultantes de la investigacién y la
importancia relativa asignada a cada uno de ellos (Fig. 6.1).

Un analisis preliminar de los resultados de la investigacion muestra
gue los componentes del capital humano y capital relacional presen-
tan un coeficiente inferior a 1, por lo que se infiere que se pueden
encontrar las principales desventajas comparativas en estos (Fig. 6.2).

El estudio de los 43 indicadores que forman parte del modelo pre-
sentd 23 coeficientes inferiores a la media ponderada y 20 superiores
a los resultados promedio de la investigacidn, incidiendo en que seis
resultados de variables tengan coeficientes mayores a 1 de las 15 va-
riables empleadas para un 40 %.

Los resultados de la investigacion muestran de los indicadores cua-
litativos 18 son superiores a la media del estudio y 12 inferiores, mien-
tras el andlisis documental generd dos superiores a 1y 11 por debajo
de la media ponderada. Esta situacidn presenta un nivel apropiado de
satisfaccion observado en las encuestas tomando en cuenta los para-
metros objetivos obtenidos por los indicadores documentales.

Capital humano

El resultado de la variable “Sentido de pertenencia y compromiso
de docentes” (CH 1) muestra un coeficiente inferior a la media de
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Fig. 6.1. Eficiencia del capital intelectual de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Em-
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otras universidades. Si bien el compromiso, identificacidon y sentido
de pertinencia de los docentes en muy alto (coeficiente 1,1), el indi-
cador antigliedad promedio de los docentes muestra un coeficiente
bajo de 0,69.

Comportamiento de los componentes
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Fig. 6.2. Comportamiento de los componentes de capital intelectual en la Facultad de
Ciencias Econédmicas y Empresariales de la Universidad de Pinar del Rio.

Las causas principales de este resultado son el proceso de jubila-
cion al cual se han acogido un grupo de profesores, las salidas al ex-
terior por contratos individuales, en ambos casos siendo participe de
este proceso profesores con un alto grado cientifico, académico y una
elevada experiencia profesional, asi como la apertura de la carrera de
Ingenieria Industrial que como politica se ha nutrido de sus primeras
graduaciones para integrar su claustro de profesores.

Estos elementos son factores fundamentales para analizar los re-
sultados obtenidos en la variable “Formacién y experiencia profesional
y cientifica especializada” (CH 2), la evalla la participacién de docto-
res, master y profesores con grados académicos superiores dentro del
claustro de la Facultad y presentan en todos los casos coeficientes in-
feriores a la media de la investigacion (Fig. 6.3).

En el caso de la variable “Competencia pedagdgica” (CH 3) se obtu-
vo coeficientes menores a 1 en todos los indicadores que componen la
variable (Fig. 6.4).
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Fig. 6.3. Coeficiente de eficiencia de la variable “Formacién y experiencia profesional
y cientifica especializada”.
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Fig. 6.4. Coeficiente de eficiencia de la variable “Competencia pedagdgica”.

Sin embargo, la opinidn de los estudiantes respecto a la calidad pe-
dagdgica, comunicacion e interrelacion académica con los docentes
muestran coeficientes cercanos a 1 a partir de resultados de 4 en la
escala de Likert que presenta un nivel de satisfaccién apropiado en
torno a los procesos académicos formativos de pregrado.
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La variable “Trabajo en equipo” (CH 4) presenta coeficientes favo-
rables en los indicadores que forman parte de su medicién. Resulta-
dos que estan sustentados por el desarrollo de politicas vinculadas a
la integracién de lineas de investigacion individual a proyectos como
Centro de Apoyo al Desarrollo Local Sostenible (CADEL), proyectos ex-
tensionistas, los desarrollados por departamentos-carrera, centro de
estudio, asi como las actividades de trabajos-metodoldgicos vincula-
das a los procesos formativos de pregrado y posgrado (Fig. 6.5).
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Fig. 6.5. Coeficiente de eficiencia de la variable “Trabajo en equipo”.

La variable “Motivacion y satisfaccién de los docentes y estudian-
tes” (CH 5) muestra resultados globales positivos apoyados en los cri-
terios de los docentes respecto al cumplimiento de sus metas profesio-
nales, con los reconocimientos institucionales, con la efectividad de la
comunicacidn institucional y el nivel de satisfaccién de los estudiantes
con la calidad profesional alcanzada y las posibilidades de comunica-
cion con las autoridades de la Facultad (Fig. 6.6).

Los componentes esenciales en la explicacion de estos coeficien-
tes son la importancia otorgada en la Facultad al desarrollo e imple-
mentacion de una estrategia maestra de comunicacion: Informacién,
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Informatizaciéon y Comunicacién (21 + C) como parte de la planeacion
estratégica, definiéndose las politicas y objetivos de comunicacion, el
sistema de reuniones, organizaciones, flujos y canales de comunica-
cién basicos dentro de la institucion.
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Fig. 6.6. Coeficiente de eficiencia de la variable “Motivacién y satisfaccion
de los docentes y estudiantes”.

Otras fortalezas en la gestidn de los procesos de la Facultad es la
promocidn y participacién del claustro de profesores en premios para
las diversas areas de desempenio tales como premios establecidos por
el Ministerio de Educacién Superior, Premios de Formaciéon Econémi-
ca, los Premios Derivados del Balance de Ciencia y Técnica, Premios de
la Academia de Ciencia, Premios de Innovacién CITMA, los Premios de
la ANEC y Premios de la Agricultura.

La variable “Capacidad de desarrollo cientifico e innovacién de los
docentes” (CH 6) presenta una incongruencia entre los indicadores:
indice de articulos en el afio por los docentes en revistas cientificas y
numero de libros publicados con la participacién de docentes quienes
presentan coeficientes inferiores a 1 y el indice de ponencias cientifi-
cas presentadas en congresos y otros eventos cientificos por docentes
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gue presenta un resultado marcadamente superior a la media de la

investigacion (Fig. 6.7).
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Fig. 6.7. Coeficiente de eficiencia de la variable “Capacidad de desarrollo cientifico e
innovacion de los docentes”.

Los articulos cientificos registrados por profesores de la Facultad en
el afio 2017 fueron publicados siguiendo esta distribucidn: siete arti-
culos en revistas internacionales y 19 en revistas cientificas nacionales
fuera del territorio, representado el 17 % y 43 %, respectivamente, del
total de articulos publicados en el periodo, estos datos reflejan el po-
sicionamiento y participacion de la produccion cientifica de la Facultad
en las revistas desarrolladas por instituciones provinciales asi como la
fortaleza que ha representado la revista Cooperativismo y Desarrollo
(COODES) como revista producida por el Centro de Estudio de la Facul-
tad, es importante reconocer, ademas, la necesidad de evaluar cémo
se maneja en la facultad la politica investigativa para el desarrollo de
libros cientificos y las bases de las editoriales cientificas mdas reconoci-
das del pais.

El coeficiente del indice de ponencias cientificas presentadas en
congresos y otros eventos es favorecido por la experiencia acumulada
por la Facultad para el desarrollo de eventos cientificos, en el periodo
objeto de estudio, una parte importante de las ponencias nacionales
e internacionales pertenecientes al claustro de la Facultad tuvieron lu-
gar en eventos desarrollados en la misma como el Il Congreso Inter-
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nacional de Marketing, Desarrollo Local y Turismo MARDELTUR 2017,
Xl Encuentro Internacional de Contabilidad, Auditoria y Finanzas y Xl
Convencién Internacional de Cooperativismo COOPERAT 2017.

Capital estructural

La variable “Calidad del proceso formativo del profesional” (CE 1)
presentd un coeficiente de 0,96 obteniéndose resultados muy favora-
bles en los indicadores cualitativos que reflejan el nivel de satisfaccidn
de los docentes con la calidad de los programas de formacidon y de los
estudiantes y egresados con la efectividad del proceso de formacion del
profesional, sin embargo, la variable se vio afectada por el resultado del
indicador porciento de programas de pregrado acreditados (Fig. 6.8).

Satisfaccion de los estudiantes y egresados
con la efectividad del proceso de formacion
del profesional

Satisfaccion de los docentes

con la actualidad de los 1,29
programas de formacién profesional

Programas de pregrado acreditados a nivel
nacional o internacional dentro del total
de programas

0 02 04 06 08 1 12 14

Fig. 6.8. Coeficiente de eficiencia de la variable “Calidad del proceso formativo del
profesional”.

Este indicador se muestra afectado por las carreras de Ingenieria
Industrial y de Licenciatura en Educacién Econdmica. La carrera de In-
genieria Industrial cuenta con cuatro graduaciones y un claustro que
trabaja las disciplinas basicas de la carrera muy joven, no contando aulin
con las categorias docentes y grados académicos o cientificos necesa-
rios para afrontar los requisitos de un proceso de acreditacién y en el
caso de la carrera de Licenciatura en Educacién Econédmica no cuenta
con matricula en todos los afios del curso regular diurno.
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La variable “Pertinencia y relevancia de los resultados de la investi-
gacion cientifica del claustro” (CE 2) presentan un coeficiente favorable
de 1,17, respaldado por los resultados vinculados a los premios obteni-
dos por estudiantes y profesores de la Facultad y una elevada percep-
cion del impacto de los resultados de las investigaciones cientificas de
la Facultad en el territorio (Fig. 6.9).

3,23

0,92

Coeficientes de eficiencia

Proyectos cientificos o de Premios obtenidos por Patentes u otro tipo de Percepcion de los
innovacion financiados o | docentes y estudiantes por registros de propiedad docentes sobre la
respaldados por la resultados cientificos intelectual obtenidos por pertinencia y relevancia
Universidad o por y deinnovacion estudiantes y docentes por de los resultados
instituciones externas resultados cientificos  de la investigacion cientica

y deinnovacion

Indicadores

Fig. 6.9. Coeficiente de eficiencia de la variable “Pertenencia y relevancia de la investigacion
cientifica del claustro”.

Factores que potencian los coeficientes de los indicadores: premios
obtenidos por docentes y estudiantes por resultados cientificos y de
innovacién y percepcion de los docentes sobre la pertinencia y rele-
vancia de los resultados de la investigacidn cientifica estan relaciona-
dos con las politicas internas establecidas para desarrollar condicio-
nes bdsicas para la promocion y participacién real de los profesores
y estudiantes de la Facultad en los procesos de obtencién de premios
y reconocimientos institucionales y un proceso esencial para la obten-
cion de estos resultado es el proceso de contratacion de proyectos,
que partiendo del balance anual de investigaciones y la demanda de
los Organismos de la Administracidon Central del Estado disefia los cro-
nogramas y acciones para contratar proyectos, que tienen entre sus
acciones principales la presentacion a premios CITMA y de la Acade-
mia de los resultados derivados de estos, elemento que soporta el vo-
lumen importante de premios obtenidos en el territorio por la Facultad
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y que le confieren a la misma la categoria de Centro con Calificacidn de
Innovador en la provincia.

Otros elementos que respaldan los resultados positivos de la va-
riable son el importante vinculo de Centro de Estudio de Direccidn,
Desarrollo Local, Turismo y Cooperativismo con el estudio e implemen-
tacién de politicas publicas en la provincia y las estrategias de produc-
cion cientifica e innovacion que toman como base el banco de proble-
mas del territorio y los documentos rectores de la actualizacién del
modelo econdmico.

El indicador nimero de patentes u otro tipo de registros de pro-
piedad intelectual promueve partiendo de su resultado, el analisis y
evaluacion del aprovechamiento de los sistemas de propiedad intelec-
tual a partir de la inexistencia de patentes en la Facultad en el periodo
objeto de analisis en la investigacion.

La variable “Cultura organizacional” (CE 3) muestra un coeficiente
razonablemente positivo justificado en el establecimiento, divulgacién
y asimilacién de politicas institucionales tales como el Reglamento de
Normas y Disciplinas de la Universidad, los Convenios Colectivos La-
borales, los programas y actividades de preparacidn para cuadros, los
preceptos éticos de desempefio profesional y asignaturas que poten-
cian la ética dentro de la formacion de pregrado.

Para explicar el resultado de la variable “Tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones” (CE 4) es necesario resaltar la aplicacion de
politicas adecuadas en la gestidn de los recursos informdticos de la Fa-
cultad. El empleo de plataformas de la informacién y la comunicacion
(Moodle) para la gestién del conocimiento, la divulgacion de los planes
de estudio y el acceso a bibliografia. El aprovechamiento de softwares
informaticos utilizados como herramientas en algunas asignaturas y
el asesoramiento del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la In-
novacion (CRAI) en la gestion de informacion clave para los procesos
universitarios de formacion del profesional, investigacion cientifica y
extensién (Fig. 6.10).

Capital relacional

La variable “Relaciones con instituciones nacionales e internaciona-
les” (CR 1) presentan coeficientes desfavorables en comparacion con la
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media de la investigacidn en los indicadores relacionados con el grado
de colaboracion con instituciones académicas nacionales, internacio-
nales e instituciones cientificas y profesionales, elementos que sugie-
ren la necesidad de evaluar los procesos institucionales que definen las
areas de interés vinculadas a este grupo de organizaciones, base para
promover nexos y relaciones con estos (Fig. 6.11).

La variable “Relaciones con instituciones empleadoras de los egre-
sados” (CR 2) presenta una incongruencia en los resultados de sus in-
dicadores ya que una parte importante de los resultados derivados de
la aplicacién de las encuestas a empleadores sugerian que su participa-
cion en el diseiio de los programas de carrera era minima, sin embar-
go, los criterios aportados por los empleadores sobre su contribucién a
los procesos académicos relacionados con la formacién del profesional
muestran un resultado muy favorable por encima de la media ponde-
rada (Fig. 6.12).

El resultado al que hace referencia el indicador participacién de la
instituciones empleadoras de los egresados en el proceso de disefio
de los programas de formacién de profesionales universitarios indica
gue puede existir una ruptura en el proceso de transferencia de infor-
macion sobre las necesidades formativas que deberian proponer los
Organismo de la Administracion Central del Estado en las reuniones
planificadas con las carreras de la Facultad y los mecanismos con los
cuales estos organismos globales captan estas necesidades de los dife-
rentes sectores empresariales.

Capital social

Las variables “Transferencia de conocimientos cientifico-técnicos”
(CS 1) y “Desempeiio de los egresados universitarios” (CS 2) exhiben
resultados mayores a la media ponderada en la investigacién, mu-
chos factores inciden en variables tan globales e integradoras, sin
embargo, se considera que las actividades de perfeccionamiento de
las practicas preprofesionales, actividades especializadas y asi como
los ejercicios finales (tesis) de carrera, especialidades, maestrias y
doctorados de la facultad en integracién con las necesidades especi-
ficas del territorio inciden de forma cardinal en la obtencién de esos
resultados (Fig. 6.13).
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Fig. 6.10. Coeficiente de eficiencia de la variable “Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones”.
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Fig. 6.11. Coeficiente de eficiencia de la variable “Relaciones con instituciones
nacionales e internacionales”.
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Fig. 6.12. Coeficiente de eficiencia de la variable “Relaciones con instituciones
empleadoras de los egresados universitarios”.
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Fig. 6.13. Coeficiente de eficiencia del indicador “capital social”.
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Propuestas para la gestion del capital intelectual
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad de Pinar del Rio

A continuacién se presenta un grupo de propuestas derivadas del

analisis de los resultados de la investigacién que pueden conllevar a
un manejo mas efectivo de los recursos intangibles y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion, el perfec-
cionamiento continuo de sus procesos sustantivos y la generacion de
valor:

Busqueda de alternativas para lograr la reincorporacién de algu-
nos profesores jubilados que poseen considerables experiencias
en la docencia y la investigacidn, sustentadas por altas categorias
docentes y un grado cientifico o académico elevado, el desarrollo
de escuelas doctorales y al seguimiento de los planes de maestria
y doctorado de la Facultad que esperan graduar 15 master (siete
ingenieros industriales, cuatro contadores y cuatro econémicos) y
13 doctores para el aiio 2021.

Formular politicas vinculadas a la institucidon de un sistema de su-
peracidon pedagdgica que fomente la promocidn de herramientas
didacticas en el claustro de profesores de la Facultad empleando
los servicios de capacitacion desarrollados por el Centro de Estudio
de Ciencia de la Educacién Superior (CECES) como diplomados ba-
sicos para adiestrados y para jefes de departamento, programas de
maestrias y especialidades en pedagogia profesional y programas
de doctorado en ciencias pedagdgicas.

Promover el desarrollo de actividades que potencien la organiza-
cion de proyectos de formacidn que den salida a diferentes lineas
de investigacidn que respondan a areas especificas de las ciencias
y de proyectos extracurriculares que aseguren una estructuracion
adecuada de la pirdmide de investigaciones cientificas.

Potenciar la implementacién de actividades en el marco de las
estrategias de informacidn, informatizacién y comunicacién de la
Facultad en sus dreas y carreras tales como el incremento de la
presencia de directivos del sector empresarial en las reuniones pro-
yectadas con los drganos globales y la definicidn de las politicas y
objetivos de comunicacién, los valores, normas y formas de actua-
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cion de la organizacién, asi como sus documentos normativos y la
disposicion de pardmetros para evaluar el cumplimiento de esta.

e Estructurar programas de capacitacion y talleres apoyados en la Vi-
cerrectoria de Investigaciéon y Posgrado para incrementar los pro-
cesos de produccion cientifica y de transferencia de los resultados
de tesis, ponencias y proyectos hacia la confeccién de articulos y
textos cientificos, la gestion de los sistemas de propiedad industrial
para servicios y productos cientificos de las ciencias sociales, asi
como dar seguimiento a los compromisos de produccién cientifica
presentes en los planes de resultado individuales de los tutores,
maestrantes y doctorantes de la Facultad, promoviendo la transfe-
rencia de conocimientos y habilidades investigativas de los profeso-
res con mas experiencia hacia los mas jovenes.

e Promover las actividades de formacién vocacional que puedan in-
crementar las matriculas de la facultad, asi como la participacién en
programas de formacion posgraduada, elementos imprescindibles
para la presentacion de las carreras de Ingenieria Industrial y Licen-
ciatura en Educacién Econdmica a los procesos de acreditacion.

e Fortalecer alianzas mediante proyectos de investigacion, cursos y
diplomados, maestrias, doctorados, hacia como participacion en
eventos, congresos, jornadas, seminarios y coloquios que permitan
la firma de convenios entre universidades nacionales e internacio-
nales. Ademas, potenciar la colaboracion de profesores miembros
del claustro de la Facultad en redes de investigacion.

Conclusiones

La gestidn del capital intelectual es un elemento de gran importan-
cia para el éxito de las organizaciones. En las universidades el conoci-
miento y su influencia en la sociedad deben ser incorporados como
un recurso a evaluar para lograr la efectividad de la mision, objetivos
y estrategias y, por tanto, para potenciar su aportacién a la comuni-
dad cientifica es necesario adoptar herramientas para su evaluacién,
que contribuyan a la creacién de valor para ellas y la sociedad. La par-
ticipacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
la Universidad de Pinar del Rio en esta investigaciéon ha permitido un
acercamiento inicial a la medicién y comparacion de los intangibles
con otras facultades de igual perfil en el estudio.
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Los principales intangibles sobre los cuales debe fortalecerse su ac-
cionar son la estabilidad del claustro, experiencia profesional de los
docentes, formacidon pedagdgica, publicacién de libros, acreditacion
de los programas académicos e interaccion con las instituciones em-
pleadoras de los egresados.

Capitulo 6. La gestion del capital intelectual en la Facultad de Ciencias Economicas... 15 9



Capitulo 7

EL CAPITAL INTELECTUAL EN LA UNIVERSIDAD
DE LA HABANA

FRIDA Ruso ARMADA
Universidad de La Habanat
fridaruso@gmail.com

Resumen

El capital intelectual de las universidades es el motor impulsor de su ex-
celencia y su calidad. La creacion de ventajas competitivas en la institu-
cién universitaria, partiendo del conocimiento de los integrantes de la
organizacion, es el pilar de la excelencia actualmente. El conocimiento
de los docentes y directivos puesto en funcién de la gestion eficiente de
los recursos humanos, relacionales, estructurales y de caracter social, se
puede considerar como la competencia distintiva que debe caracterizar
a las universidades cubanas. En este capitulo se exponen los avances
de esta investigacidn en la Universidad de La Habana, Cuba, especifi-
camente en la Facultad de Contabilidad y Finanzas y en la Facultad de
Economia.

Palabras claves: excelencia, ventajas competitivas, competencias
humanas.

La Universidad de La Habana

La Universidad de La Habana fue fundada como Real y Pontificia
Universidad de San Gerénimo de La Habana en 1728, se caracteriza

1 Con la colaboracion de estudiantes del Grupo Cientifico Estudiantil de la Facultad
de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de La Habana: Claudia Ceiro Pérez,
Sheyla Landa Gémez, Chabelys del Rio, Marcos Lazaro Wong Pine y Marcel Diaz
Ferndndez.
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por su participacién y protagonismo en todos los procesos sociales y
revolucionarios que se han desarrollado histéricamente en el pais, por
ser sede de acontecimientos trascendentales, por la presencia inspira-
dora del Comandante en Jefe Fidel Castro, visitas de jefes de Estado y
gobierno de diferentes paises, autoridades de la iglesia catélica, rec-
tores, delegaciones, premios Nobel y académicos de reconocimiento
internacional.

En sus aulas se ha fraguado el ideario de la nacidn cubana y se han
formado hombres de la talla de Mella, Trejo, José Antonio, Gerardo y
otros muchos héroes y martires del proceso revolucionario, y los que,
como Fidel, han protagonizado los principales acontecimientos de la
historia patria y el desarrollo cientifico y profesional de la sociedad
socialista.

Entre las caracteristicas que pueden ser consideradas competen-
cias distintas de la Universidad de La Habana se encuentran sus docen-
tes, estudiantes, carreras, servicios, expansién universitaria, todas con
una fuerte carga intangible y de conocimiento puesta en funcién de su
desarrollo.

Atendiendo a los componentes del capital intelectual, las carreras
de ciencias econdmicas y contables de la Universidad de La Habana
tienen varias caracteristicas que los identifican, sin embargo, resulta
conveniente conocer sobre las competencias de la Universidad en ge-
neral para ir adentrando el analisis en el entorno.

En la Universidad de La Habana se forman profesionales en 32 ca-
rreras universitarias de ciencias naturales y exactas, sociales y econo-
micas en las tres modalidades de curso (curso regular diurno, curso
para trabajadores y educacién a distancia), con un total de 26 844 es-
tudiantes, de ellos 9 731 del curso regular diurno y 2 108 becarios de
57 paises y 968 del programa chino. La Universidad de La Habana es
el centro rector de 31 carreras y tiene 23 acreditadas, 17 son de ex-
celencia (seis reacreditadas) y seis certificadas. Se imparte un técnico
de nivel medio de idioma chino y desde hace afos se ha incorporado,
con excelentes resultados, el grado 12 de la ensefianza media superior
para garantizar la calidad del ingreso a las carreras de Matematica, Fi-
sica, Quimica y Biologia.

La estructura docente comprende 18 facultades, 20 centros de es-
tudios, dos departamentos centrales y seis residencias estudiantiles.
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Su claustro es de 3 001 profesores (1 710 a tiempo completo y 1 291
parcial), 231 adiestrados y un total de 6 198 trabajadores. Tiene cinco
unidades presupuestadas para la gestiéon: Unidad Presupuestada-Uni-
versidad de La Habana, Unidad Presupuestada Administrativa, Jardin
Botanico Nacional, Instituto de Farmacia y Alimentos y la Escuela San-
tiago Figueroa.

Su labor extensionista se destaca por la creciente participacién de
estudiantes y profesores en labores agricolas, en tareas de impacto so-
cial de importancia estratégica y politica para la institucion y el gobier-
no provincial, y en 74 proyectos socioculturales dirigidos a la solucién
de problemas y necesidades de la comunidad universitaria y de la so-
ciedad en general, con resultados destacados por autoridades politicas
y de gobierno (mds de 4 000). El movimiento de artistas aficionados
mantiene su liderazgo entre los mejores del pais y ha mantenido el
primer lugar provincial por mds de 11 aflos consecutivos.

El sistema de posgrado cuenta con 72 programas de maestria, de
los que se graddan mas de 800 masteres cada afio (600 de diferentes
Organismos de la Administracién Central del Estado y universidades) y
una matricula actual de 4 251 estudiantes. La formacién de doctores
se desarrolla en 20 areas del conocimiento con 27 programas grupales
y 23 programas de especialidades. En los ultimos 15 afios la Universi-
dad de La Habana ha graduado anualmente entre 80 y 100 doctores.
Es alta la proyeccién internacional del posgrado de Universidad de La
Habana, con 11 ediciones de maestrias en el extranjero, 192 aspirantes
a doctor de otros paises. Cada afo se gradudan entre 10 y 20 aspirantes
extranjeros.

Desde el afio 2000 la Universidad de La Habana es el Centro de
Educacion Superior del sistema del Ministerio de Educacion Superiory
de los centros del pais que ha obtenido sostenidamente mas premios
de la Academia de Ciencias de Cuba con 157 (114 como ejecutor prin-
cipal). En los ultimos afios se han obtenido 87 premios Academia de
Ciencias de Cuba, 10 premios Ministerio de Educacidn Superior, mas
de 53 premios nacionales y 24 internacionales. Tiene ocho centros con
certificado de inscripcion en el registro de Entidades de Ciencia e Inno-
vacién Tecnolégica (ECIT) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA), concedidas seis patentes en Cuba y seis en el ex-
tranjero, 15 registros no informaticos en Cuba y cuatro en el extranje-
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ro, y cuatro normas registradas. En publicaciones de gran impacto se
reflejan anualmente mds de 400 articulos cientificos, sobrepasan los
200 en la Web of Science y mas de 80 en libros.

La Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion ha in-
gresado mas de 1,5 millones de pesos convertibles en varios perio-
dos, por la introduccién de los resultados de investigacién cientifica
de los centros, especialmente vinculados a la produccién agropecuaria
con productos como el biobras 16, zeolitas técnicas, fertilizantes zeo-
liticos, colestina para nutricién animal y estimulador de crecimiento
vegetal de origen natural; en la salud con equipos y productos como
biomateriales (tisuacryl como adhesivo tisular y apafill para relleno de
cavidades éseas), fototer (equipo de fisioterapia con luz), lanceta la-
ser para obtener muestras de sangre, y aplicaciones multiples en la
industria con el uso del potabilizador de agua basado en zeolita con
zincy de ldseres técnicos para limpieza de superficies, grabado y corte
de materiales.

Tiene una sdlida tradicion de colaboracion nacional e internacional
sustentada en redes intrauniversitarias e interuniversitarias y con otras
instituciones para el intercambio académico, cientifico y pedagdgico.
El respaldo internacional a la actividad de la Universidad de La Habana
se expresa en la firma de 400 convenios bilaterales, la participacion en
mas de 50 organismos internacionales, ocupando cargos directivos en
algunos de ellos como en la Unidn de universidades de América Latina,
la Asociacién Universitaria lberoamericana de Postgrado, el Sistema
Econdmico Latinoamericano y del Caribe, Asociacion Iberoamericana
de Educacidn Superior a Distancia, Asociaciéon Nacional de Facultadesy
Escuelas de Contaduria y Administracion, entre otros, y en programas
de doctorados en cooperacion con instituciones extranjeras de exce-
lencia. Actualmente se ejecutan 21 proyectos con términos de referen-
cia en el Ministerio del Comercio Exterior y la Inversién Extranjera, 14
proyectos del organismo brasilefio “Coordinacién de la formacion del
personal de nivel superior” y 17 proyectos con la International Foun-
dation of Sciences. Mantiene el liderazgo nacional en la actividad de
intercambio académico para estudiantes norteamericanos de pregra-
do con 14 universidades de Estados Unidos.

La Universidad de La Habana tiene amplia presencia en los medios
de comunicacion nacional e internacional, tanto como fuente de infor-
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macion especializada como en calidad de conductores, realizadores o
invitados en programas informativos, especializados y educativos.

Tras conocer de las principales competencias distintivas que tiene
la Universidad de La Habana, corresponde conocer cémo se gestionan
cada una de estas, si afiaden valor a la organizacion al convertirse en
una ventaja competitiva. Este estudio ofrece la posibilidad de conocer
como se administran los activos intangibles de capital intelectual de las
carreras contables, financieras y econdmicas.

Es un reto, para estas ciencias y sus investigadores, demostrar que
tienen un conocimiento valioso para el desarrollo de la sociedad y de
la universidad, ademads, son capaces de influir significativamente en la
toma de decisiones de la institucidn por el alcance que tienen, pues
siempre son carreras con mucha afluencia de estudiantes y de profe-
sionales docentes bien preparados.

Muestras seleccionadas

Se encuestaron a profesores, estudiantes, empleadores, egresados,
representantes de instituciones relacionadas con las carreras. En un
universo de 1 234 estudiantes y 75 profesores, se tomd una muestra
representativa de cada aflo académico (primero a quinto afio) del cur-
so diurno y de profesores a tiempo completo de todas las categorias
docentes (profesor titular, profesor auxiliar, instructor recién graduado
y adiestrado) y cientificas (masteres en Contabilidad, Finanzas y Direc-
cion de empresas y doctores en Ciencias Contables y Financieras, y en
Ciencias Econémicas) de ambas carreras.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé el muestreo
irrestricto aleatorio para datos cualitativos con un 95 % de confiabi-
lidad, una proporcién 0,50 como tamaifio de muestra y un error de
muestreo de 0,05. Para la seleccion de la cantidad de profesores y es-
tudiantes se utiliza nuevamente el muestreo irrestricto aleatorio.

En el procesamiento de las encuestas se utiliza el programa SPSS
version 23.0, para realizar el andlisis de frecuencia que analiza el com-
portamiento de las respuestas.

Con la herramienta aplicada se conoce como el capital intelectual
de la Universidad de La Habana es gestionado. El analisis, como en los
demas estudios que se presentan, se realiza por cuatro componentes
del capital intelectual: capital humano, capital estructural, capital rela-
cional y capital social.
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La exposicidn de los resultados se hace por componentes y se incor-
poran elementos que interrelacionan cada uno de ellos con el objetivo
de conocer como un elemento puede influir en otros.

Analisis de resultados

El capital humano es medido a través de 21 indicadores relaciona-
dos en seis variables. Este componente involucra criterio de estudian-
tes y profesores de las carreras de Contabilidad y Finanzas y de Eco-
nomia, a través de encuestas y cifras estadisticas del afo 2018, dando
respuesta a los indicadores cualitativos y cuantitativos.

Estas carreras tienen un claustro prestigioso con 20 afios promedio
de trabajo en la Universidad y alrededor de 10 afios en el area do-
cente, esto se debe a que poseen en su mayoria profesores jévenes,
sin embargo, esto no lacera la calidad de la docencia, pues se cuenta
con profesores que cosechan mas de 30 afios de experiencia, quienes
trasmiten sus vivencias y sus formas de hacer para garantizar la con-
tinuidad de los servicios académicos. Este resultado estd ligado a un
alto porcentaje (25 %) de docentes con categorias docentes superio-
res (profesores titulares y auxiliares) y profesores con la categoria de
doctor (38 %) y master en ciencias (47 %) impartiendo clases a tiempo
completo (Fig. 7.1).
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W Categoria docente superiores

I Categoria cientifica de Doctor

M Categoria cientifica Master

Fuente: Diagnostico realizado.
Fig. 7.1. Formacion de los docentes (% del total)
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En cuanto a las competencias pedagodgicas de los docentes, en
ocasiones son limitadas, pues el proceso formativo pedagdgico se ad-
quiere en el transcurso de los afios laborales como docente, no es una
practica tener una formacién pedagogica para luego formar parte del
claustro de estas carreras, aunque los docentes constantemente se es-
tan capacitando y perfeccionando sus competencias.

En relacion con la calidad pedagdgica del claustro se pudo determi-
nar por criterio de los estudiantes que es alta (4), con igual resultado al
evaluar la comunicacidn e interrelaciéon académica de los docentes con
los estudiantes, es decir, que la capacitacién continua de los docentes
en actividades metodoldgicas y académicas favorece la docencia y la
captacion de conocimientos de los estudiantes.

Un poco alejado de estos resultados se encuentra el nivel de com-
promiso, identificacién y sentido de pertenencia de los docentes con
la Universidad de La Habana (la mediana fue de 3, en escala de 0 a 5).
Este resultado esta dado fundamentalmente porque los profesores in-
dican que no se sienten plenamente identificados con la misidn, vision,
valores y objetivos de las facultades y no estdn motivamos en partici-
par en reuniones u otras actividades del quehacer institucional. La an-
tigiedad promedio de los docentes es de aproximadamente 10 afios.

Lo anterior influye en ocasiones en otras acciones de los docentes,
por ejemplo, el trabajo en equipo es bajo (Fig. 7.2), pues los encuesta-
dos refieren que tienen baja integracion en las actividades académicas
y cientificas en equipo. Este criterio se debe a que consideran que los
equipos de trabajo pocas veces son multidisciplinarios y que son insu-
ficientes las acciones en equipo para el perfeccionamiento académico
y docente del claustro. Sin embargo, indican que los incentivos institu-
cionales para propiciar el trabajo en equipo son buenos.

Al analizar los resultados de los indicadores referidos a la satisfac-
cién y motivacion de los estudiantes y profesores en la institucién se
utilizaron las encuestas a ambos grupos con un total de ocho pregun-
tas. En cuanto a la satisfaccién de los docentes con el cumplimiento
de sus metas profesionales los resultados son muy altos (5) y medio
alto (3) al referirse a la satisfaccidn con las condiciones laborales. Si se
analiza el parecer sobre el reconocimiento institucional que se recibe
por el trabajo realizado indican que es alto (4), lo que influye signifi-
cativamente en los resultados expuestos sobre la identificacién con la
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institucion y sentido de pertenencia. Uno de los pilares para lograr esta
satisfaccion laboral es la comunicacion entre autoridades y docentes
y la posibilidad de participar en las decisiones politicas, estratégicas e
institucionales de la facultad y universidad (Fig. 7.3).

En cuanto a la motivacién de los estudiantes resulta alta (4), pues
estdn satisfechos con la calidad profesional que alcanzan en el trans-
curso de sus estudios y con la efectiva comunicacion con profesores y
autoridades universitarias. Los estudiantes tienen un papel protagoni-
co en la Universidad de La Habana, con una organizacién de masas (Fe-
deracién de Estudiantes Universitarios) fuerte, consolidada, protago-
nista de todas las acciones revolucionarias y politicas del pais, de estas
carreras han desempefiado altos cargos directivos varios estudiantes,
en diferentes periodos de |a historia revolucionara cubana hasta la ac-
tualidad, se cuenta con presidentes de la Federacion de Estudiantes
Universitarios de la Universidad de La Habana, de la provincia y nacio-
nal. Ademas, resultan profesionales que ocupan cargos de direccién
en diferentes sectores de la sociedad cubana como la industria biotec-
noldgica, el Ministerio de Finanzas y Precios, el Ministerio de Econo-
mia y el Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, estos son solo
ejemplos, pues prestigian estas aulas innumerables personas que son
el pasado, el presente y el futuro de estas ciencias en el pais.

En otro orden de andlisis la produccidn cientifica de los docentes
y las acciones de innovacién que desarrollan también se incluyen en
el capital humano, por ejemplo, se publica un promedio de 1,41 arti-
culos por profesor, ocho libros con participacion directa de uno o mas
autores, estos resultados se divulgan a través de ponencias en eventos
nacionales e internacionales (2,16 como promedio por profesor). Estos
indicadores no siempre son los deseados, pues existen estandares de
excelencia establecidos por los organismos evaluadores de la calidad
universitaria en Cuba, pero cada ano las facultades incrementan sus
resultados para llegar a esos valores esperados (Fig. 7.4).

Teniendo en cuenta los resultados del capital humano se pueden
identificar elementos distintivos del andlisis como son el sentido de
pertenencia de los docentes, el alto nivel de satisfaccidon de los estu-
diantes con la calidad alcanzada y con la comunicacién con sus pro-
fesores y autoridades. La produccion cientifica de los docentes y las
posibilidades de crear mucho mds si se materializan los trabajos en
equipo y con la integraciéon multidisciplinaria.

Capitulo 7. El capital intelectual en la Universidad de La Habana 167



4,5

4 4
3,5
3
2,5
5 2
1,5
0,5
0

M Nivel de integracion de los docentes para la realizacién de actividades
académicas y cientificas en equipos

=

B Nivel de efectividad de los incentivos institucionales para el trabajo en
equipo por parte de losdocentes

Fuente: Diagnostico realizado.
Fig. 7.2. Trabajo en equipo (mediana en la escala 0 a 5).
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Fuente: Diagndstico realizado.
Fig. 7.3. Motivacion y satisfaccion de estudiantes y docentes (Mediana en escala 0-5)
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Fuente: Diagndstico realizado.
Fig. 7.4. Capacidad de desarrollo cientifico.

Lo expuesto, ademads, tiene una fuerte relacién con el capital es-
tructural por la significacidon y protagonismo que tienen las estructu-
ras, modos de hacer y la cultura organizacién en el dia a dia de cada
individuo en cualquier organizacion. La Universidad de La Habana no
estd alejada de estas ideas y en este estudio se mide el capital estruc-
tural a través de doce indicadores.

Ambas carreras tienen certificadas a nivel nacional sus programas
de pregrado, esta calidad estd fuertemente influenciada por el claustro
que poseen y la preparacion con que imparten sus conocimientos. Los
estudiantes corroboran la afirmacién anterior con la encuesta aplica-
da, donde afirman con un nivel alto (4) la efectividad del proceso de
formacion que reciben. Sin embargo, los profesores son un poco mas
exigentes con la calidad de su trabajo, consideran medio (3) la actuali-
dad y calidad de los programas (Fig. 7.5).

Otro elemento que conforma el capital estructural es la pertinencia
de la produccién cientifica del claustro, se menciond que auln no se
llegaba a los estdndares de calidad exigidos por los organismos eva-
luadores en cuanto a la cantidad de articulos publicados en revistas de
alto impacto y la cantidad de libros producidos en conjunto con otras
instituciones nacionales e internacionales, sin embargo, la pertinencia
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y el impacto de las investigaciones es evidente. Tiene un promedio de
12 proyectos cientificos o de innovacidn financiados o respaldados ofi-
cialmente por universidades o instituciones externas a la universidad.
Un promedio de 14 premios anuales por resultados cientificos y de in-
novacion. Finalmente, los docentes consideran que es muy pertinente
y relevante la investigacidn que realizan, pues el impacto es indudable
tanto en el entorno universitario como en otros dmbitos empresariales
y educacionales (Fig. 7.6).

En cuanto a la cultura organizacional, pilar de indiscutible impor-
tancia en la entidad cualquiera que esta sea, los resultados indican que
se conocen medianamente las normas, valores y formas de actuacion
de la organizacidon. Los docentes alegan que son elementos que pue-
den ser olvidados si no se divulgan, si no se trabaja con ellos en el que-
hacer diario, al igual que los estudiantes que sugieren se amplien las
formas de divulgacién de estos elementos y no solo por los docentes
en algunas clases.

En tiempos remotos una universidad sin tecnologia no tenia ningu-
na diferencia con otras que si se adelantaban tecnoldgicamente, sin
embargo, los tiempos han cambiado y se ha transitado de la era de la
industrializacién a la era del conocimiento y de la informatizacion. Las
universidades cubanas no estan alejadas de ese desarrollo y uno de los
puntos analizados en esta investigacion y que son fuertemente evalua-
dos nacional e internacionalmente, en una institucion de este tipo, es
el uso y perfeccionamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (Fig. 7.7).

Los estudiantes encuestados consideran que la efectividad en la uti-
lizacidn de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en
los procesos académicos es alta (4), pero que aun son insuficientes las
capacidades tecnolégicas de la institucion para cubrir sus necesidades.
Los docentes, por otro lado, indican que no utilizan con efectividad las
facilidades que ofrecen estas herramientas ni en el proceso docente ni
en el investigativo.

El capital estructural puede ser considerado un componente que
relaciona elementos superficiales, pero es indudable que su influen-
cia en la excelencia universitaria es decisoria. En este estudio se ha
logrado determinar que los docentes y estudiantes necesitan conocer
mas de los valores institucionales, de sus normas, que la utilizacién
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de las tecnologias puede ser efectiva, pero siempre que se haga para
el desarrollo cognoscitivo y que los procesos docentes deben estar
en constante actualizacion y perfeccionamiento para garantizar cali-
dad y profesionalidad en cada individuo receptor o comunicador del

conocimiento.
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Fuente: Diagndstico realizado.
Fig. 7.5. Calidad del proceso formativo del profesional (mediana de escala 0 a 5).
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Fuente: Diagndstico realizado.
Fig. 7.6. Pertinencia de la investigacion cientifica.
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Fuente: Diagndstico realizado.
Fig. 7.7. Uso de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones
(mediana de escala 0 a 5).

El capital relacional para muchos investigadores en un componente
gue garantiza la expansién universitaria y el conocimiento pleno ha-
cia afuera y hacia dentro de la institucién. Las relaciones no solo son
entre individuos en una organizacion sino también entre otras entida-
des. Para el diagndstico que se desarrolla se aplicaron seis indicadores
que incluyen colaboracidn académica, cientifica y con las instituciones
empleadoras.

En las carreras de las ciencias econdmicas de la Universidad de La
Habana existen buenas relaciones con instituciones académicas nacio-
nales, aunque pueden ampliarse con la creacién de resultados cientifi-
cos en conjunto con las instituciones académicas internacionales (Fig.
7.8). Los docentes consideran que son muy positivas las relaciones,
esto se debe a una tradicidn de afios de trabajo con varios paises como
México, Alemania, Ecuador, Espaiia e Italia.

En cuanto a las relaciones con instituciones cientificas profesionales
también son muy buenas, los reconocimientos son innumerables a la
calidad de los docentes y estudiantes de las carreras analizadas. Las
relaciones con instituciones gubernamentales y empresariales tienen
igual nivel de calidad que las anteriores, pues entre otras razones la
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profesion obliga, pues las ciencias econdmicas son herramientas de-
cisivas en la toma de decisiones de las organizaciones, por lo que el
aporte de la academia a estas es invaluable y viceversa, ya que las ca-
rreras se nutren de estas para enriquecer sus claustros, para capacitar-
los, para ampliar los conocimientos de la practica profesional.

Grado de colaboracion con instituciones 5
gubernamentales y empresariales

Grado de colaboracion con instituciones
cientificas y profesionales nacionales 5
e internacionales

Grado de colaboracion con instituciones 5
académicas internacionales

Grado de colaboracion con instituciones 4
académicas nacionales

Fuente: Diagndstico realizado.
Fig. 7.8. Relaciones con instituciones nacionales e internacionales
(mediana de escala 0 a 5).

Los egresados de las carreras de Contabilidad y Finanzas y Econo-
mia son profesionales preparados y capacitados para ejercer cualquier
puesto laboral en el ambito empresarial y gubernamental relacionado
con las ciencias econdmicas. La participacion de las instituciones em-
pleadoras de estos egresados en la formacidn de los estudiantes es cla-
ve e imprescindible, en la Universidad de La Habana no es diferente, la
encuesta realizada a los empleadores asi lo reafirma, pues consideran
que su participacion en el proceso formativo es alta (4), pero con poca
incidencia (3, medio) en el disefio de programas de formacién (Fig. 7.9).

Como se puede apreciar las carreras que forman parte del estu-
dio tienen competencias distintivas como las relaciones con el entorno
académico y empresarial nacional e internacional. La correcta adminis-
tracién de estas alianzas puede garantizar perfeccionamiento y calidad
de los procesos docentes, académicos, cientificos y practicos.
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Fuente: Diagndstico realizado.
Fig. 7.9. Relaciones con empleadores (mediana de escala 0 a 5).

El dltimo componente analizado es el capital social. En el diagndsti-
co se incluyeron cuatro indicadores y se trabajo con jefes de proyectos
extensionistas, autoridades de las carreras y universitarias, empleado-
res, estudiantes y docentes.

El capital social incluye elementos que muchos dirian que estan de
moda: la responsabilidad social, el cuidado del medio ambiente, el en-
torno interno y externo de la organizacidn y en el contexto analizado
las universidades, en la transmisidon de conocimientos para el desarro-
llo de comunidades, barrios, localidades, en fin, la sociedad en general.
Lo expuesto es cierto, sin embargo, en una universidad estos temas se
analizan y atienden desde hace varios ainos, mucho mads en universida-
des publicas. La universidad es la fuente de la creacion del desarrollo
de las sociedades, es la encargada de proveer de herramientas con-
ceptuales, cientificas, novedosas y efectivas, a los individuos para el
crecimiento y desarrollo de la sociedad.

En esta investigacion la Universidad de La Habana no estd aleja-
da de esos planteamientos, por el contrario, es al igual que todas las
universidades cubanas, vanguardia del desarrollo cognoscitivo. En en-
cuesta realizada a autoridades universitarias y de las carreras selec-
cionadas se pudo conocer que consideran alta (4) la contribucién de
estas a la solucidn de problemas cientificos y profesionales del entorno
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universitario, corroborado con la encuesta realizada a docentes y jefes
de proyectos vinculados con el tema (Fig. 7.10).

Grado de efectividad e impacto social de los
proyectos de extension universitaria
vinculados a actividades educativas,

culturales y sociales

Grado de efectividad e impacto social de los
proyectos de extension universitaria
vinculados a a la prestacion de servicios,
profesionales

Grado de efectividad en el desempefio de
los profesionales egresados universitarios

Grado de la contribucion de la Institucion
a la solucién de problemas cientificos y
profesionales del entorno universitario

Fuente: Diagndstico realizado.
Fig. 7.10. Indicadores de capital social (mediana de escala 0 a 5).

Ademds, se determina que existe un grado medio de efectividad
en el impacto social de los proyectos de extensidn universitaria vin-
culados a la prestacion de servicios profesionales, pues los docentes
consideran que aun falta mucho mas para vincular a la sociedad con la
universidad y que esta ultima no se vea como un ente aislado que in-
vestiga y ensefia el conocimiento tedrico, pero no es capaz de ofrecer
servicios profesionales valiosos.

Finalmente, los encuestados evalian de muy alta (5) la efectividad
de los proyectos extensionistas vinculados con las actividades educati-
vas, culturales y sociales.

Hasta ahora se han expuesto los resultados generales de las carre-
ras de las ciencias econdmicas de la Universidad de La Habana en su
conjunto, sin embargo, se considera interesante y necesario conocer
algunos elementos puntuales de cada una de las carreras analizas. A
continuacién se muestran por facultades estos resultados.
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Analisis de los resultados en la Facultad
de Contabilidad y Finanzas

En la Facultad de Contabilidad y Finanzas desde hace varios afos se
desarrolla esta investigaciéon, por lo que los profesores y estudiantes
conocen de estos estudios y de los resultados que propicia, lo que es
una ventaja para los investigadores.

Se tomd como universo todos los afios de la carrera de Contabili-
dad y Finanzas, de primero a cuarto afio de los estudiantes y todos los
profesores del claustro sin distincién de categoria docente y cientifica.

Las preguntas a los estudiantes se realizaron a través de una en-
cuesta con nueve preguntas y una escala de respuestade 0 a 5 en la
escala Likert donde 5 es el valor maximo. Cada una de las preguntas
representan indicadores cualitativos del estudio y los cuantitativos son
valorados por datos estadisticos del afio 2018.

La matricula de la facultad en el afio 2018 fue de 618, de ellos fue-
ron encuestados 120 estudiantes distribuidos igualitariamente en los
afios académicos, con 30 estudiantes por afio (Facultad de Contabili-
dad, 2017).

De manera general el grado de satisfaccion de los estudiantes con
la Facultad y los elementos analizados es medio en los afios primero,
segundo y cuarto. Los resultados mas bajos son de los alumnos de pri-
mer afio y los mas altos en cuarto afio, algunos estudiantes que recién
ingresan aun no estan identificados con la organizacion, sin embargo,
los de cuarto afo ya analizan un poco mas su paso por cada afio de
estudio y todos los tropiezos que pudieron tener. Los indicadores que
apuntan hacia una menor satisfaccion se vinculan a la efectividad de
la comunicacion entre los estudiantes y las autoridades, asi como el
conocimiento y compromiso con los valores y normas universitarias.

A continuacidn, se analizan los resultados en cada pregunta rea-
lizada, para ver su influencia en el capital intelectual de la Facultad,
teniendo en cuenta resultados ponderados para una lograr una mayor
diferenciacién entre los encuestados.

Respecto al grado de satisfaccién con la calidad pedagdgica y ca-
lidad profesional alcanzada se observa una coincidencia entre los es-
tudiantes de segundo y cuarto aiflo con una evaluacién relativamente
alta, destacandose la calidad del claustro sobre la preparacién profe-
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sional alcanzada. Sin embargo, en el primer afio la calidad profesional
alcanzada se comporta de forma contraria a pesar de que estos estu-
diantes no han realizado practicas preprofesionales.

La comunicacion entre estudiantes y profesores se comporta me-
dianamente acertada, segun el criterio de segundo y cuarto afio, se-
guida por la atencidon prestada por los profesores a sus alumnos, que
es incluso mds baja segun estos afos.

En el primer aflo no se comporta asi, segun la encuesta ambos in-
dicadores son relativamente bajos y al contrario de los otros afios la
atencién profesor-alumno es mas alta que el nivel de comunicacion
entre estudiantes y profesores.

El grado de conocimiento de la cultura organizacional esta por de-
bajo de los 3,5 por lo que se puede clasificar de medio. Los de primer
afio y cuarto afo presentan el mismo resultado (35 %), equivalente a
un 3,47 en una escala de 0 a 5. Los de tercero y segundo afio indican
gue su conocimiento sobre la cultura organizacional es de un 3y 3,16,
respectivamente, lo que equivale a un resultado medio, pero mas bajo
que el del resto de los afios.

El criterio sobre las buenas practicas institucionales es superior al
indicador anterior, pero no se puede clasificar de bueno, sobre todo
por los criterios de los dos primeros afios de la carrera con 3,4y 3,6,
respectivamente. Los de cuarto afio tiene un mejor dominio del tema
con 4,13. Varios estudiantes alegan que esto se debe a la desinforma-
cién sobre estos temas.

La pregunta referida a la utilizacién de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones resulta los valores mas criticos todos se
encuentran en la categoria de 3, debido que las condiciones para la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
no son las deseadas ni las dptimas, ademas el estudiante no utiliza
estas herramientas en otras materias que no sean las de la disciplina
de sistemas computarizados, no porque los profesores no lo orienten,
sino porque no lo ven necesario.

En resumen, el criterio sobre la gestion del capital intelectual de la
Facultad segun los estudiantes de la carrera es medio. Estos elementos
son una alerta para la administracidon y una herramienta para trazar
estrategias y tomar medidas para mitigar errores, perfeccionar proce-
sos y principalmente incrementar la comunicacién con los estudiantes.
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Tras analizar los criterios de los estudiantes es pertinente conocer
el parecer de los profesores sobre el estudio que ser realiza.

Después de un andlisis estadistico por el programa SPSS V23 se rea-
lizaron pruebas de frecuencias y de validez de los resultados, determi-
nando que el mejor resultado es el de grado de cumplimiento de las
metas profesionales con un valor de 4 en una escala de 0 a 5, donde 5
es el mejor resultado.

Este punto de la encuesta estd vinculado con los aspectos vincula-
dos a grado de comunicacién interna entre profesores y estudiantes,
grado de comunicacion interna entre profesores y nivel de satisfaccion
de los docentes con el proceso formativo.

Con esta informacién se puede concluir que los profesores estan
satisfechos con los resultados profesionales obtenidos y se puede ma-
terializar en el conocimiento que aportan a los estudiantes en su labor
de cada dia. También se concluye que una buena comunicacion entre
profesores ayuda a un mejor rendimiento profesional en cuanto a in-
tercambio de informacidn se refiere.

Al aplicar las encuestas se obtuvo que el resultado mas bajo fue el
grado en que los profesores utilizan las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en el proceso formativo con un valor de 2,67 en
una escala de 0 a 5, donde O es el peor resultado. En cuanto al senti-
do de pertenencia de los docentes se evidencian resultados medios y
varios afios de permanencia en el puesto como docente, lo que indica
permanencia y pertenencia con la organizacién.

Otro de los elementos analizados y que resulta imprescindible para
mantener la calidad de la Facultad es la produccidn cientifica de cada
uno de los profesores. En la Facultad los profesores atiin no cumplen con
los valores planificados pues tienen menos de un articulo por profesor
publicado en bases de datos reconocidas, pertenecientes al grupo 1y
2 de la clasificacidn del Ministerio de Educacién Superior, aunque si se
tienen en cuenta todos los articulos publicados el indice por profesor
sube a 2,1. Por otro lado, han publicado cinco libros y han participado
con ponencias en eventos nacionales e internacionales que superan en
ambos casos las estrategias exigidas (Facultad de Contabilidad, 2017).

Otro elemento fuerte y significativo que posee la Facultad de Con-
tabilidad y Finanzas son las relaciones con instituciones académicas,
no académicas y empresariales, nacionales y extranjeras. En los indi-
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cadores que representan estos rubros se puede apreciar que los resul-
tados son altos y pueden ser las principales ventajas competitivas que
tiene la institucion.

Los resultados de este estudio son utilizados como herramienta
de direccién en la Facultad y proveen de informacion para establecer
estrategias futuras para desarrollar ventajas competitivas y garantizar
calidad universitaria.

Analisis de los resultados de la Facultad de Economia

La Facultad de Economia es una facultad con un plan de estudio
que es referente latinoamericano para la formacion de economistas y
ofertan programas de posgrado y servicios cientifico-técnicos con pro-
yeccion nacional e internacional. La Facultad de Economia, a pesar de
no contar con una carrera propia en la universalizacién, brinda servi-
cios desde el comienzo de esta modalidad de estudios en el afio 2001.
Inicialmente se impartian 18 asignaturas en el curso, actualmente la
facultad estd presente en ocho carreras y 14 asignaturas.

Después de la aplicacién de las encuestas se puede concluir que
la Facultad de Economia cuenta con un destacado y muy profesional
grupo de docentes, esto lo demuestra la antigiiedad promedio como
docentes (15 afios de experiencia, aproximadamente), lo que quiere
decir que cuentan con un claustro que atesora sabiduria, experienciay
profesionalidad (Facultad de Economia, 2017c).

Dentro del claustro de profesores se encuentra un 20 % de pro-
fesores titulares y auxiliares, lo que significa que hay un alto nivel de
preparacién no solo intelectual, sino también pedagdgico (Facultad de
Economia, 2017a).

Respecto a la cantidad de profesores que poseen la categoria de
doctorado presentan un 53 %, lo que impulsa en gran medida los re-
sultados de la investigacion de la Facultad. Con la categoria de mdaster
se encuentra el 48 % de los profesores, ademas, todos los docentes
tienen en alguna medida la formacidn pedagdgica requerida para ga-
rantizar la calidad de la ensefanza.

Tras la composicidén cientifica y docente del claustro de la Facultad
la investigacion informa que los profesores publican 1,1 articulos en
cada afo, cumpliendo con las estrategias de investigacién y produc-
cion cientifica de la Facultad y la Universidad. A estas estrategias se
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suma la cantidad de libros que se publiquen por los docentes, lo que
suman en el periodo analizado dos libros cientificos y cerca de dos po-
nencias por profesor en congresos y eventos nacionales e internacio-
nales (Facultad de Economia, 2017b).

En cuanto al capital estructural y el indicador referido al porciento
de programas de pregrado acreditados a nivel nacional o internacional
dentro del total de programas la Facultad de Economia cuenta el 100 %
de los programas acreditados.

Con respecto a los proyectos cientificos o de innovacion financiados
o respaldados por la universidad o fuentes externas, la Facultad cuenta
con seis proyectos, que permiten fortalecer las relaciones cientificas,
docentes y profesionales. Ademas, propicia la obtencion de premios
tanto por docentes como estudiantes, en este periodo la Facultad os-
tenta siete premios.

En cuanto a las relaciones nacionales e internacionales la facultad
tiene untrabajo destacadoyreconocido a nivel nacional einternacional.

Otro elemento a resaltar en los resultados de la Facultad de Eco-
nomia es la utilizacién de las tecnologias de la informacién vy las co-
municaciones, tanto desde la perspectiva de los docentes como de los
estudiantes con un promedio de 4 en la escala utilizada, donde 5 el
valor maximo.

La facultad desarrolla acciones para garantizar el bienestar social y
de igual manera busca alternativas para tener un impacto universitario
significativo tanto en la extension universitaria como en la realizacion
de proyectos para propiciar labores educativas, culturales y sociales.

Conclusiones

Se puede evidenciar que ambas facultades tienen un alto potencial
para desarrollar su capital intelectual y asi obtener ventajas competiti-
vas, sin embargo, no siempre se utiliza de manera efectiva.

El desarrollo de un diagndstico como el que se presenta permite
conocer muchas particularidades de las carreras y de las universida-
des, en la Universidad de La Habana en particular es muy enriquecedor
para las administraciones de esas carreras, conocer de primera manoy
del criterio de sus trabajadores, docentes, estudiantes, empleadores y
usuarios en general las fortalezas y las debilidades que poseen.

Este estudio ayuda a que se tomen decisiones efectivas para alcan-
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zar la calidad universitaria, para lograr la satisfaccidon de los estudian-
tes con los procesos formativos, con los docentes y sus metas profe-
sionales. Contribuye a perfeccionar los mecanismos de divulgacién de
los directrices a seguir en las facultades, a perfeccionar las relaciones
con otros organismos, universidades y facultades. Por Ultimo, propicia
la creacién de ventajas competitivas basadas en el capital intelectual
gue poseen y en las inversiones que se realizan para enriquecer el co-
nocimiento de la institucion.

Esta investigacidon fue de gran utilidad para ambas instituciones y
para los profesores y estudiantes vinculados, pues ha permitido cono-
cer sus fortalezas y debilidades, ademds de sus posibilidades de creci-
miento organizacional.
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Resumen

Las universidades publicas tienen como objeto social la formacién de pro-
fesionales competentes y para esto se requiere de un conjunto de activos
intangibles, incorporados en practicas, procesos, competencias, saberes
y destrezas de las personas por un lado y por el otro infraestructuras orga-
nizacionales y relacionales que la sustenten. Sin embargo, aun es un reto
la medicién de capital intelectual en el contexto de los nuevos modos
de determinacidn del conocimiento para las universidades. Este capitulo
tiene como objetivo la evaluacidn del capital intelectual en la Facultad
de Ciencias Empresariales y Administracion de la Universidad de Holguin.
Como resultado se obtuvo que las carreras con mejores desempeios en
la gestion del capital intelectual fueron Ingenieria Industrial y Licenciatura
en Turismo, aunque resalta que a nivel de facultad también se obtienen
resultados positivos con un coeficiente de capital intelectual de 1,04.
Palabras claves: capital intelectual, evaluacién, indicadores, valor agre-
gado de capital intelectual, universidad.

La Universidad de Holguin

La Universidad de Holguin es rectora de la educacién superior en la
provincia. Este centro se fundé en 0 1973 y en su evolucién se deno-
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mind Instituto Superior Técnico de Holguin, para posteriormente lla-
marse Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya. Con sus facultades
distribuidas en una sede en sus inicios, luego en dos sedes y desde del
curso 2015-2016 cuenta con cuatro sedes al integrarse con la Univer-
sidad de Ciencias Pedagdgicas José de la Luz y Caballero y la Universi-
dad de Cultura Fisica y Deportes Manuel Fajardo, como respuesta a las
politicas de actualizacién del modelo econémico y social cubano, vy al
perfeccionamiento de la organizacién y funcionamiento del Ministerio
de Educacién Superior. Esta integracidn tiene como propdsito elevar su
contribucion a la formacién profesional y el desarrollo de la investiga-
cion cientifica en la provincia. En la actualidad se considera una de las
grandes universidades de Cuba.

La Universidad de Holguin cuenta con ocho facultades: Ciencias
Econdmicas y Administracion, Ingenieria, Informatica Matematica,
Comunicacion y Letras, Ciencias Sociales, Cultura Fisica y el Deporte,
Ciencias de la Educacion, Ciencias Naturales y Agropecuaria con 39 ca-
rreras en diferentes modalidades de estudio.

Desarrolla la formacién integral y continua de profesionales en las
ciencias exactas, econdmicas, técnicas, agropecuarias, juridicas, socia-
les y humanisticas, pedagdgicas y de la cultura fisica, con resultados
cientifico-técnicos relevantes y la extension de su accidn a la comuni-
dad y al pais. Se orienta hacia el desarrollo local a partir de la gradua-
cion de profesionales competentes y comprometidos con el cumpli-
miento de su deber y la participacién en los procesos de actualizacién
de la sociedad, y para esto se proyecta el incremento sostenido de la
eficiencia académica y la visibilidad nacional e internacional.

Se mantienen relaciones de colaboracién con 132 instituciones de
19 paises en los cinco continentes, se destacaba la colaboracién con
los paises del Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América
y Africa. Ademads, participacién en proyectos y acciones con Alemania,
Canad3, Brasil, México y Espafia, y miembro activo en seis redes de
diferentes tematicas.

La matricula al iniciar el curso académico 2017-2018 fue de 11 385
alumnos, distribuidos en curso diurno, curso por encuentro y educa-
cion a distancia entre la sede central y los 10 centros universitarios
municipales y tres filiales universitarias, y su claustro formado por
1 845 profesores. De ellos 269 son doctores en ciencias en determina-
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da especialidad, un doctor en ciencias y 960 son master en ciencias por
lo que 66,6 % tiene categoria cientifica. Ademas, tiene 167 profesores
con categoria docente de titulares y 527 auxiliares, lo que representa
el 37,6 % del claustro.

Caracterizacion de la Facultad Ciencias Empresariales
y Administracion de la Universidad de Holguin

La Facultad de Ciencias Empresariales y Administracién se instituye
como unidad organizativa en septiembre de 2017, con la integracion
de las facultades de Ciencias Econdmicas y Administracién y Facultad
de Ingenieria Industrial y Turismo, en la sede Oscar Lucero Moya de la
Universidad de Holguin. La Facultad de Ciencias Empresariales y Ad-
ministracidon consta de seis departamentos docentes, de estos cuatros
son departamento-carrera: Ingenieria Industrial, Turismo. Economia y
Contabilidad y Finanzas y dos son centros de estudio: Desarrollo Local
y Gestion Organizacional.

Entre las tareas que desarrolla esta la de contribuir con la for-
macion continua de los profesionales en el territorio holguinero, asi
como de las provincias orientales y del extranjero. Para esto cuenta
con tres areas autorizadas de doctorado: Ciencias Técnicas (Ingenie-
ria Industrial), Ciencias de la Educacion (Tecnologia de la Educacion)
y Ciencias Econdmicas (Economia de Empresas y Contabilidad). Tiene
cinco maestrias certificadas: Direccidn, Ingenieria Industrial, Gestidn
Turistica, Gestion Ambiental y Contabilidad Gerencial, asi como tres
especialidades de posgrado: Desarrollo Local, Direccidén de Institucio-
nes Educativas y Administracién Tributaria. Tiene, ademds, una amplia
cartera de cursos, diplomados y entrenamientos.

También contribuye a la formacién de pregrado, para esto cuenta
con cinco carreras: Ingenieria Industrial, Licenciatura en Turismo, Li-
cenciatura en Contabilidad y Finanzas, Licenciatura en Economia y Li-
cenciatura en Educacién Economia, con una matricula en curso diurno
de 1 028 estudiantes y en curso por encuentro (semipresencial) 760
estudiantes para un total de 1 788 estudiantes en la sede central. Es
vdlido destacar que esta Ultima carrera no formara parte del estudio,
pues su matricula es muy baja (20 estudiantes) y no tiene graduacio-
nes sostenidas que permitan la realizacion del estudio.
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Para esto cuenta con un claustro competente y de reconocido pres-
tigio que asumen su compromiso con el proyecto socialista cubano,
compuesto por 159 profesores, de ellos 19 son profesores titulares, 57
profesores auxiliares, 31 con categoria cientifica de doctor y 86 master
en ciencias, 19 profesores son jubilados contratados de alta experien-
cia, de ellos siete son doctores y 12 master.

La facultad tiene como misién:

“Satisfacer las necesidades sociales mediante la formacion integral
y continua de profesionales en Ingenieria Industrial, Licenciatura en
Turismo; Economia; Contabilidad y Finanzas y en Educacion espe-
cialidad Economia, aportar resultados cientifico técnicos relevantes
y de la extension de su accionar hacia la comunidad local, nacional
e internacional con alto impacto econédmico y social y racionalidad
econémica”.

Y como vision:

“Somos lideres en la regidn oriental en la formacién integral y conti-
nua de profesionales en Ingenieria Industrial, Licenciatura en Turis-
mo; Economia; Contabilidad y Finanzas y en Educacion especialidad
Economiay el posgrado.

Tratamiento de las muestras y fuentes de informacion
para el estudio realizado

Para la mediciéon del capital intelectual se analizan un total de 43
indicadores, unos de forma cualitativa y otros de forma cuantitativa.
Para el andlisis de los cualitativos se utilizaron diferentes encuestas
evaluadas en una escala Likert de 6 puntos: de 0 a 5y para los cuantita-
tivos se utilizd la revisién documental de la informacién que se genera
de la propia gestién de la universidad.

Para determinar el tamafo de muestra a utilizar para la aplicacion
de la encuesta a los docentes, se utilizdé el método de muestreo alea-
torio estratificado por carreras para poder realizar los estudios por ca-
rrerasy a nivel de facultad. Para esto se utilizo la siguiente informacion:

Tamano de la poblacidn: todos los docentes de la Facultad = 159
docentes

d =5 %, error maximo permisible.
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p =q=0,5, probabilidad de éxito y fallo, respectivamente.

Luego del calculo se obtuvo que el tamafio de la muestra fue de 103
docentes y el tamafio de la muestra por estratos:

Estrato 1: Industrial = 20 docentes

Estrato 2: Turismo= 13 docentes

Estrato 3: Contabilidad = 22 docentes

Estrato 4: Economia = 36 docentes

Como se puede apreciar los resultados a nivel de Facultad no son
la suma de las carreras, pues esta integra también dos centros de es-
tudios los que no se incluyen en las carreras, pero si en los resultados
de la Facultad.

Al concluir la aplicacién de las encuestas se determind que exis-
tia concordancia entre las respuestas (coeficiente de concordancia de
Kendall igual a 0,82) y que la encuesta utilizada fue fiable para el estu-
dio (alfa de Cronbach igual a 0,867) por lo que se tomé la informacidn
obtenida para el andlisis de los indicadores.

Para determinar el tamafo de muestra a utilizar para la aplicacion
de la encuesta a los estudiantes se utilizé el método de muestreo alea-
torio estratificado por carreras para poder realizar los estudios por ca-
rreras y a nivel de Facultad. Se tomaron la misma informacién de los
docentes para los calculos. Para esto se utilizo:

Tamafio de la poblacidon: todos los estudiantes de la Facultad = 1
028 estudiantes.

Luego del calculo se obtuvo que el tamafio de la muestra fue de 290
estudiantes y el tamafio de la muestra por estratos:

Estrato 1: Industrial = 80 estudiantes

Estrato 2: Turismo = 69 estudiantes

Estrato 3: Contabilidad = 73 estudiantes

Estrato 4: Economia = 68 estudiantes

Al concluir la aplicacién de las encuestas se determind que exis-
tia concordancia entre las respuestas (coeficiente de concordancia de
Kendall igual a 0,76) y que la encuesta utilizada fue fiable para el estu-
dio (alfa de Cronbach igual a 0,79) por lo que se tomé la informacion
obtenida para el analisis de los indicadores.
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Para la aplicacién de la encuesta a los egresados se tomd una mues-
tra de 50 egresados por carreras para un total de 200 egresados encues-
tados pues estas carreras Industrial, Contabilidad y Economia llevan van
mas de 25 afos de abiertas en la universidad y Turismo lleva 15 afios de
su primera graduacién por lo que el tamafio de muestra es muy grande.

Al concluir la aplicacién de las encuestas se determind que exis-
tia concordancia entre las respuestas (coeficiente de concordancia de
Kendall igual a 0,87) y que la encuesta utilizada fue fiable para el estu-
dio (alfa de Cronbach igual a0,91) por lo que se tomd la informacidn
obtenida para el anélisis de los indicadores.

Para la aplicacidn de la encuesta a los empleadores se tomé una
muestra de 50 empleadores y se le aplicé la misma encuesta dos ve-
ces: una para que valorara los graduados a nivel de facultad y otra por
carreras pues son empleadores de todas las carreras de la Facultad. Al
concluir la aplicacion de las encuestas se determind que existia con-
cordancia entre las respuestas (coeficiente de concordancia de Kendall
igual a 0,92) y que la encuesta utilizada fue fiable para el estudio (alfa
de Cronbach igual a 0,89) por lo que se tomd la informacién obtenida
para el andlisis de los indicadores.

Para la aplicacién de la encuesta a las autoridades, jefes de proyectos
y actores econdmicos y sociales del entorno se tomd una muestra de
cuatro autoridades a nivel de facultad (decanay vicedecanos), los 17 je-
fes de proyectos cientificos e investigativos de la Facultad y cuatro direc-
tivos del Consejo de la Administracién Provincial y cuatro del Consejo de
la Administracién Municipal para un total de 29 encuestados. Al concluir
la aplicacién de las encuestas se determind que existia concordancia en-
tre las respuestas (coeficiente de concordancia de Kendall igual a 0,65)
y que la encuesta utilizada fue fiable para el estudio (alfa de Cronbach
igual a 0,72) por lo que se tomé la informacién obtenida para el analisis
de los indicadores. Como se puede apreciar esta encuesta fue la que ob-
tuvo los valores mas bajos de concordancia y fiabilidad debido a que son
tres puntos de vistas diferentes para evaluar el mismo impacto.

Valoracion de la gestion del capital humano

Para el andlisis del capital humano se utilizaron 21 indicadores:
nueve se obtuvieron de forma cuantitativa y 12 de forma cualitativa
(Tabla 8.1).
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Tabla 8.1. Medicién de los indicadores para el capital humano

Nivel de compromiso, identificacién y sentido de pertenencia

profesional alcanzada en la carrera

de docentes 4
Antigliedad promedio de los docentes 19 afios
Porcentaje de docentes con categorias académicas 478%
superiores en el total del claustro !
Porcentaje de doctores en el campo del conocimiento en 19.49 %
que ejerce la docencia/total del claustro !
Porcentaje de master en el total del claustro 54 %
Numero de afios promedio de ejercicio profesional en el 20 afios
area en que desempefia la docencia

Porcentaje de profesores con formacién pedagdgica en el

total del claustro 12,57%
Nivel de satisfaccién de los estudiantes con la calidad 4
pedagdgica del claustro

Nivel de satisfaccidn de los estudiantes con la 4
comunicacion e interrelacién académica con los docentes

Nivel de integracion de los docentes para la realizacion de 4
actividades académicas y cientificas en equipos

Nivel de efectividad de los incentivos institucionales para 3

el trabajo en equipo por parte de los docentes

Nivel de satisfaccién de los docentes con el cumplimiento 3

de sus metas profesionales

Nivel de satisfaccién de los docentes con las condiciones )

de la organizacién para el desempefio pedagogico idéneo

Nivel de satisfaccion de los docentes con los

reconocimientos institucionales que reciben por su labor 5

en la institucion

Nivel de satisfaccién de los docentes con la efectividad de

la comunicacién institucional con las autoridades y entre 4
los docentes

Nivel de participacion de los docentes en las politicas, 4
estrategias y decisiones institucionales de la Universidad

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la calidad 5
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Nivel de satisfaccién de los estudiantes con las
posibilidades y efectividad de la comunicacién con las
autoridades universitarias para considerar sus opiniones
en la toma de decisiones institucionales

indice de articulos publicados en el afio por los docentes en
revistas cientificas

Numero de libros cientificos publicados en el afio con la
participacion de docentes

indice de ponencias cientificas presentadas en congresos y
otros eventos cientificos por los docentes

Valoracion de la gestion del capital estructural

Para el andlisis del capital estructural se utilizaron 12 indicadores
de ellos cuatro se obtuvieron de forma cuantitativa y ocho de forma
cualitativa (Tabla 8.2).

Tabla 8.2. Medicién de los indicadores para el capital estructural.

Porciento de programas de pregrado (carreras) acreditadas a 100 %
0

nivel nacional o internacional dentro del total de programas

Nivel de satisfaccion de los docentes con la actualidad y a

calidad de los programas de formacion del profesional

Nivel de satisfaccion de los estudiantes y egresados con la <

efectividad del proceso de formacién del profesional

Numero de proyectos cientificos o de innovacidn financiados o

respaldados oficialmente por la universidad o por instituciones 17

externas

Numero de premios obtenidos por docentes y estudiantes por 1s

resultados cientificos y de innovacién
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Ndmero de patentes u otro tipo de registros de propiedad

intelectual obtenidos por docentes y estudiantes por 8
resultados cientificos y de innovacién

Percepcidn de los docentes sobre la pertinencia y relevancia
de los resultados de la investigacion cientifica

Grado de definicion institucional y conocimiento de los
valores, normas y formas de actuacidn en la organizacién

Grado de cumplimiento por parte de las autoridades, los
docentes y los estudiantes de los valores, normas y formas de 4
actuacion definidos por la Institucion

Grado de efectividad en la utilizacion de las tecnologias de

la informacién y las comunicaciones por los docentes en los 5
procesos docentes y cientificos
Grado de efectividad en la utilizacién de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones por los estudiantes en los 5
procesos de formacién académica

Grado de correspondencia de las capacidades tecnoldgicas de
la Institucidn con las necesidades requeridas para el desarrollo 3

exitoso de los procesos docentes y cientificos

Valoracion de la gestion del capital relacional

Para el analisis del capital relacional se utilizaron seis indicadores
todos ellos de forma cualitativa (Tabla 8.3).

Tabla 8.3. Medicién de los indicadores para el capital relacional

Grado de colaboracidn con instituciones académicas 4
nacionales

Grado de colaboracion con instituciones académicas 3
internacionales

Grado de colaboracion con instituciones cientificas y 3
profesionales nacionales e internacionales
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Grado de colaboracién con instituciones gubernamentales y
empresariales

Grado de participacion de las instituciones empleadoras de
los egresados en el proceso de disefio de los programas de 4
formacién de profesionales universitarios

Grado de participacidn de las instituciones empleadoras de
los egresados en los procesos académicos relacionados con la 5
formacién del profesional

Valoracion de la gestion del capital social

Para el analisis del capital social se utilizaron cuatro indicadores.
Teniendo en cuenta que los proyectos integran docentes de diferentes
departamentos, la evaluacién de los impactos se aprecia como Facul-
tad y no por departamentos (Tabla 8.4).

Tabla 8.4. Medicién de los indicadores para el capital social

Grado de la contribucidn de la Institucidn a la solucién de
problemas cientificos y profesionales en el entorno de la 5
universidad

Grado de efectividad en el desempefio de los profesionales
egresados universitarios

Grado de efectividad e impacto social de los proyectos de
extension universitaria vinculados a la prestacion de servicios 4
profesionales

Grado de efectividad e impacto social de los proyectos de
extension universitaria vinculados a actividades educativas, 4
culturales y sociales

Valoracion de la eficiencia en la gestion del capital
intelectual

Para el analisis de los coeficientes de eficiencia de los indicadores se
dividieron los resultados de los indicadores de cada universidad entre
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la media del indicador obtenido entre todas las universidades. En la
tabla 8.5 se muestran los resultados de la Facultad de Ciencias Empre-
sariales y Administracion de la Universidad de Holguin para el capital
humano.

Tabla 8.5. Resultados de los coeficientes de eficiencia de los indicado-
res del capital humano para la Facultad de Ciencias Empresariales y
Administracion

Nivel de compromiso, identificacién y sentido de pertenencia de 088
docentes !
Antigliedad promedio de los docentes 1,06
Porcentaje de docentes con categorias académicas superiores 118
en el total del claustro !
Porcentaje de doctores en el campo del conocimiento en que 0.85
ejerce la docencia / total del claustro !
Porcentaje de master en el total del claustro 1,08
Numero de afios promedio de ejercicio profesional en el drea en 1.08
que desempefia la docencia !
Porcentaje de profesores con formacién pedagdgica en el total 021
del claustro !
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la calidad 097
pedagdgica del claustro !
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la comunicacion e 0.92
interrelacion académica con los docentes !
Nivel de integracion de los docentes para la realizacion de 0.92
actividades académicas y cientificas en equipos !
Nivel de efectividad de los incentivos institucionales para el 1.00
trabajo en equipo por parte de los docentes !
Nivel de satisfaccion de los docentes con el cumplimiento de sus 073
metas profesionales ’
Nivel de satisfaccion de los docentes con las condiciones de la 056
organizacién para el desempefio pedagogico idoneo !
Nivel de satisfaccion de los docentes con los reconocimientos 122
institucionales que reciben por su labor en la institucién !
Nivel de satisfaccion de los docentes con la efectividad de la

comunicacion institucional con las autoridades y entre los 1,03
docentes
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Nivel de participacion de los docentes en las politicas,
estrategias y decisiones institucionales de la Universidad

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la calidad
profesional alcanzada en la carrera

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las posibilidades
y efectividad de la comunicacién con las autoridades
universitarias para considerar sus opiniones en la toma de
decisiones institucionales

0,77

indice de articulos publicados en el afio por los docentes en
revistas cientificas

Numero de libros cientificos publicados en el afio con la
participacion de docentes

0,86

2,02

indice de ponencias cientificas presentadas en congresos y otros

L 0,47
eventos cientificos por los docentes

Teniendo en cuenta que los indicadores que el coeficiente tiene un
valor igual a 1 significa que se encuentra en la media, los que estan
por debajo de 1 estan por debajo de la media y por encima de 1 estan
por encima de la media, por lo que se puede plantear que la Facultad
de Ciencias Empresariales y Administracion tiene un comportamiento
positivo pues de los 23 indicadores analizados tiene nueve indicado-
res por encima de 1, de estos el nimero de libros alcanza el doble de
la media y de los 12 indicadores que tiene por debajo de la media 4
se encuentran por encima de 0,9 por lo que estan muy cercanos a la
media. Los indicadores que tienen un comportamiento mas bajo son
el porcentaje de profesores con formacidn pedagdgica, satisfaccion de
los docentes con las condiciones de la organizacion para el desempe-
o pedagdgico idéneo y participacidon en eventos cientificos por los
docentes.

Las principales causas de estos resultados son:

e Los profesores tienen mayores preferencias a realizar la superacién
posgraduada en los conocimientos propios de la especialidad que
imparten y menos con la formacién pedagdgica.

e Las aulas del edificio docente no tienen las condiciones requeridas
para la utilizacidon de tecnologias de la informacién y las comuni-
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caciones como medios de ensefianza en las clases y no todos los
departamentos docentes cuentan con data show para su utilizacion
por los profesores en sus clases y prevalecen como medios de en-
sefianza la pizarra y la tiza.

e La baja participacién de profesores en eventos cientificos esta dada
porque los profesores del Departamento de Contabilidad tienen
una baja colaboracién en el plan de ciencia, técnica e innova-
cion de la Facultad.

En tabla 8.6 se muestran os resultados de los coeficientes de efi-
ciencia de los indicadores del capital estructural.

Tabla 8.6. Resultados de los coeficientes de eficiencia de los indicado-
res del capital estructural para la Facultad de Ciencias Empresariales y
Administracién.

Porciento de programas de pregrado (carreras) acreditadas a

. . R . 1,16
nivel nacional o internacional dentro del total de programas
Nivel de satisfaccion de los docentes con la actualidad y calidad 103
de los programas de formacion del profesional !
Nivel de satisfaccion de los estudiantes y egresados con la 115
efectividad del proceso de formacién del profesional !
Numero de proyectos cientificos o de innovacion financiados o
respaldados oficialmente por la Universidad o po